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وقــتی بــه مسیــری کــه تــا امــروز در آی تــک طی کرده ایــم نــگاه می کنــم، چیــزی کــه بیشــتر از هــر نتیجــه، عــدد یــا دســتاوردی بــرای 
ــای  ــا و تجربه ه ــا، نگاه ه ــا تخصص ه ــایی ب ــکل از آدم ه ــمی متش ــاخته ایم. تی ــم س ــار ه ــه در کن ــت ک ــمی اس ــت، تی ــمند اس ــن ارزش م
متفــاوت کــه وقــتی کنــار یکدیگــر قــرار می گیرنــد، می تواننــد اتفاق هــایی رقــم بزننــد کــه حاصــل تلاش یــک فــرد یــا یــک واحــد نیســت؛ 

بلکــه نتیجــه یــک حرکــت جمــعی اســت.
این گاهنامه هم یکی از همین اتفاق هاست.

ــخه  ــازی نس ــا و آماده س ــا، هماهنگی ه ــات، مصاحبه ه ــع آوری اطلاع ــراحی، جم ــوا، ط ــد محت ــا تولی ــا ت ــا و برنامه ریزی ه ــن ایده ه از اولی
ــن صفحــات فقــط مجموعــه ای از  ــرای مــن ای ــه همیــن دلیــل، ب ــن گاهنامــه نقــش داشــته اند. ب ــادی در شــکل گیری ای ــراد زی نهــایی، اف
ــر  ــرای بهت ــه ب ــایی هســتند ک ــکاری آدم ه ــری از هم ــک و تصوی ــه بخــشی از داســتان آی ت ــا نیســتند؛ بلک ــر و مصاحبه ه ــا، تصاوی مقاله ه

شــدن ایــن مجموعــه تلاش می کننــد.
ــا تخصــص  ــدن اینکــه هرکــس ب ــم. دی ــم افتخــار می کن ــار یکدیگــر داری ــه تیــمی کــه امــروز در کن ــک ب ــال آی ت ــر دیجیت ــوان راهب به عن

ــوده اســت. ــن ب ــرای م ــر ب ــن مسی ــای ای ــکی از ارزشــمندترین بخش ه ــرد، ی ــو می ب ــر را جل ــدف بزرگت ــک ه خــودش بخــشی از ی
در همیــن فرصــت می خواهــم از همکارانــم در واحــد گرافیــک و آرت دایرکشــن کــه بــه ایده هــا هویــت بصــری می دهنــد، تیــم تولیــد محتــوا 
کــه روایت هــا و اطلاعــات را بــه کلمــات تبدیــل می کنــد و تیــم دیجیتــال مارکتینــگ و ســئو کــه بــرای دیده شــدن بهتــر آی تــک در فضــای 

دیجیتــال تلاش می کننــد، صمیمانــه تشــکر کنم.
همچنیــن ایــن مسیــر بــدون همــراهی واحــد منابــع انســانی و اداری، تیــم فــروش کــه هــر روز در ارتبــاط مســتقیم بــا بــازار و مشــتریان 
اســت، واحــد مــالی، همــکاران آی تــک ســرویس و تمــام کســانی کــه در بخش هــای اجــرایی مجموعــه حضــور دارنــد، کامــل نمی شــد. در 
نهایــت از مدیریــت مجموعــه نیــز بابــت اعتمــاد، حمایــت و فراهــم کــردن بســتری کــه امــکان شــکل گیری و توســعه چنیــن ایده هــایی را 

فراهــم کــرده اســت، تشــکر می کنــم.
واقعیــت ایــن اســت کــه مــن ایــن گاهنامــه را یــک نقطــه پایــان یــا حــتی یــک دســتاورد نهــایی نمی بینــم. برعکــس، آن را شــروع مسیــری 
ــال دهــد،  ــش را انتق ــد، دان ــا را ثبــت کن ــری کــه تجربه ه ــر شــود؛ مسی ــر و اثرگذارت ــر، حرفه ای ت ــه بزرگ ت ــد در ادام ــم کــه می توان می دان

آدم هــای ایــن مجموعــه را بهتــر معــرفی کنــد و ارتبــاطی عمیق تــر میــان آی تــک، همــکاران، مشــتریان و فعــالان ایــن صنعــت بســازد.
طبیعتــاًً در ایــن مسیــر هنــوز چیزهــای زیــادی بــرای یــاد گرفتــن، ســاختن و بهتــر کــردن داریــم. امــا آنچــه باعــث می شــود بــه آینــده 

امیــدوار باشــم، ظرفیــت همیــن تیــم و انگیــزه ای اســت کــه بــرای حرکــت رو بــه جلــو در آن می بینــم.
امیــدوارم ایــن گاهنامــه آغــاز فصــل تــازه ای بــرای روایــت مسیــر آی تــک باشــد؛ فصــلی کــه در شــماره های بعــدی آن بتوانیــم از تجربه هــای 

ــر و موفقیت هــای بزرگتــری بنویسیــم. بیشــتر، ایده هــای تازه ت
من به مسیری که شروع کرده ایم امیدوارم و بیشتر از آن، به آدم هایی که قرار است این مسیر را بسازند اعتماد دارم.

                                                                                                                                                  علی فرخی
راهبر دیجیتال بازرگانی آی تک
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ــزرا ــرکت بی ــل ش ــزرا، مدیرعام ــوکا بی ــا ل ــه ب مصاحب
مصاحبه کننــده: آقــای لــوکا بیــزرا، بسیــار متشــکرم کــه 
ــد. شــرکت  ــرار دادی ــا ق ــار م ــان را در اختی ــروز وقتت ام
بیــزرا بیــش از یــک قــرن قدمــت دارد: به عنــوان 
رهبــر نســل چهــارم ایــن کســب وکار خانــوادگی، مایــل 
ــما  ــان ش ــزرا را از زب ــتان شــگفت انگیز بی هســتیم داس

بشــنویم.
ــم  ــروز ه ــزرا ام ــت. بی ــار اس ــث افتخ ــزرا: باع ــوکا بی ل
ــر  ــنی ب ــدرن و مبت ــرکت م ــک ش ــروز ی ــد دی همانن

ــت. ــاوری اس فن
• بخش اول: ریشه ها و اختراع انقلابی

ــا نــوآوری در ایتالیــا  مصاحبه کننــده: تاریخچــه بیــزرا ب
ــجی  ــزرگ شــما، لوئی ــدرِِ پدرب ــد خــورده اســت. پ پیون
بیــزرا، مختــرع بــزرگ قــرن بیســتم، چطور بــه جایگاهی 

مشــابه اســتیو جابــز در تاریــخ نــوآوری رسیــد؟
ــق  ــزرا، خال ــجی بی ــن، لوئی ــزرگ م ــزرا: پدرب ــوکا بی ل
نخســتین دســتگاه اسپرسوســاز و مالــک ایــن کانســپت 
ــای  ــر ایده ه ــه سراس ــتم ک ــرن بیس ــاز ق ــود. او در آغ ب
پربــار و اعتمــاد بــه آینــده بــود، امتیــاز اختــراع اولیــن 

ــرد. ــت ک ــاز را ثب ــتگاه اسپرسوس ــدل دس م
ایــن اختــراع ســبب تغییــر درک و تجربــه مــا از 

نوشیــدنی قهــوه شــد.
ــا  ــود؟ آی ــه ب ــوآوری او چ ــن ن ــده: مهم تری مصاحبه کنن
می تــوان گفــت قهــوه ای کــه امــروز می نوشیــم حاصــل 

نــوآوری اوســت؟
 لــوکا بیــزرا: نــوآوری پدربزرگــم در عصاره گیــری قهــوه، 
بــا آنچــه کــه امــروز مرســوم اســت کاملًاً متفــاوت بــود. 
ــر  ــژه امکان پذی ــتگاهی وی ــراع دس ــا اخت ــول ب ــن تح ای
شــد کــه باعــث شــد قهــوه بــه شیــوه ای متفــاوت تهیــه 
و ســرو شــود. مهم تریــن بخــش پــروژه او، اختــراع 
یــک سیســتم نگهدارنــده فیلتــر قهــوه بــود کــه هنــوز 
ــان  ــر جه ــاز در سراس ــتگاه های اسپرسوس ــم در دس ه
مــورد اســتفاده قــرار می گیــرد. او همچنیــن سیســتمی 

ــا آب جــوش معــرفی کــرد. ایــن نوآوری هــا منجــر  ــرای ترکیــب بخــار ب را ب
بــه تولــد مشــهورترین ســنت ایتالیــایی در دنیــا شــد. ایــن دســتگاه امــکان 
ــرد.  ــم می ک ــت ســفارش مشــتری فراه ــس از ثب ــه پ ــوه را بلافاصل ــه قه تهی
نام گــذاری اسپرســو ریشــه در همیــن ســرعت دارد؛ اسپرســو در زبــان 
ایتالیــایی بــه معنــای ســریع اســت. مختــرع عبــارت »اسپرســو مــدرن« کــه 
بــه ســرعت ســرو اشــاره دارد، لوئیــجی بیــزرا بــود و ایــن عبــارت هنــوز در 

ــان رواج دارد. سراســر جه

• بخش دوم: دوران سخت و هویت میلان
ــما( در ۲۲  ــزرگ ش ــزرا )پدرب ــه بی ــجی، جوزپ ــد از لوئی ــده: بع مصاحبه کنن
ســالگی اداره شــرکت را بــر عهــده گرفــت. آن هــم در دورانی بسیــار ســخت؛ 
ــد؟ ــانی مقاومــت کن ــا و جنــگ جه ــل تحریم ه ــه توانســت در مقاب او چگون

لــوکا بیــزرا: جوزپــه بیــزرا میــراثی بــزرگ از خــود به جــا گذاشــت؛ او 
کســب وکار خانــوادگی را بزرگ تــر و تولیــد آن را مقیاس بنــدی کــرد. 
ــاز شــد و  ــوه آغ ــم قه ــانی دوم، دوران تحری ــگ جه ــش از جن ــفانه، پی متأس
ــرار گرفــت کــه یک‌ســوم  ــاران ســنگینی ق ــز هــدف بمب ــه نی بعدهــا کارخان
آن را نابــود کــرد. بــا وجــود تمــام ایــن مشــکلات، جوزپــه توانســت فــروش 
شــرکت را افزایــش دهــد. یــکی از مدل هــای به یادمانــدنی ایــن دوران، 

ــد. ــق ش ــط او خل ــه توس ــود ک ــوت« ب ــزرا پ ــتگاه »لیلا بی دس
ــوی  ــرد، لوگ ــاد ک ــه او ایج ــمی ک ــرات مه ــکی از تغیی ــده: ی مصاحبه کنن
شــرکت بــود کــه ارتبــاط عمیــقی بــا میلان دارد. ایــده ایــن تغییــر از کجــا 

ــت؟ شــکل گرف
ــجی  ــدرم لوئی ــراع پ ــا اخت ــط ب ــرکت مرتب ــه ش ــوی اولی ــزرا: لوگ ــوکا بی ل
ــدی  ــعی« )Biscione(، پیون ــاد » اف ــاب نم ــا انتخ ــزرا ب ــه بی ــا جوزپ ــود. ام ب
ــه ــعی غول پیکــر ک ــن اف ــرد. ای ــن شــرکت و شــهر میلان ایجــاد ک ــوی بی  ق

ــهر میلان و  ــخی ش ــای تاری ــود، از نماده ــناخته می ش ــام Biscione ش ــا ن ب
خانــدان اشــرافی ویســکونتی اســت. جوزپــه می خواســت کــه افــعی به عنــوان 
ــا  ــزرا ب ــد بی ــق برن ــد عمی ــوی شــرکت باشــد و پیون نمــاد شــهر میلان، لوگ

ــذارد. ــش بگ ــه نمای شــهر میلان را ب
• بخش سوم: تحول صادرات و نسل جدید

ــت  ــازار تح ــه ب ــزرا، در دورانی ک ــو بی ــا کاردان ــم رزیت ــده: خان مصاحبه کنن
ســلطه مــردان بــود و تعصبــات زیــادی علیــه زنــان کارآفریــن وجــود داشــت، 
ــزرا،  ــدو بی ــدر شــما، گوئی ــت. ســپس، پ ــه دســت گرف ــت شــرکت را ب هدای
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بــا دیــدگاهی جدیــد وارد عمــل شــد و شــرکت را متحــول کــرد. 
دیــدگاه اصــلی او چــه بــود؟

لــوکا بیــزرا: مادربزرگــم، رزیتــا، زنی قــوی و مصمــم بود و توانســت 
شــرکت را در مقابــل مشــکلات و رقابت هــای جدیــد حفــظ کنــد. 
ــب و  ــده کس ــار آین ــالگی افس ــزرا، در ۱۹ س ــدو بی ــدرم، گوئی پ
ــا  ــوادگی را در دســت گرفــت. او فــوراًً متوجــه شــد کــه ب کار خان
ــارجی  ــروش خ ــر ف ــد ب ــرکت بای ــا، ش ــازار ایتالی ــدن ب ــباع ش اش
ــد و  ــای جدی ــراغ بازاره ــه س ــل، ب ــن دلی ــه همی ــد؛ ب ــز کن تمرک
کمتــر شناخته شــده رفــت. ایــن بازارهــا شــامل ایــران، پرتغــال و 

ــد. انگلســتان بودن
ــان  ــت پدرت ــه تحــت مدیری ــن دســتگاهی ک ــده: اولی مصاحبه کنن

ــایی داشــت؟ ــه ویژگی ه ــد، چ ــد ش تولی
ــت او،  ــت مدیری ــده تح ــد ش ــتگاه تولی ــن دس ــزرا: اولی ــوکا بی ل
ــار  ــاوری بسی ــاظ فن ــه از لح ــت ک ــام داش ــنوا« )Resnova( ن »رس
ــن  ــت. ای ــه ای داش ــراحی خلاقان ــن ط ــود و همچنی ــرفته ب پیش
ــادی قهــوه باکیفیــت را در مــدت  دســتگاه می توانســت حجــم زی
کوتــاهی آمــاده و ســرو کنــد. رشــد شــرکت تحــت مدیریــت پــدرم 
بــه حــدی بــود کــه مجبــور بــه نقــل مــکان بــه جــای بزرگ تــری 

. شد	
و فــنی  نوآوری هــای  بیــزرا:  لــوکا  عصــر  چهــارم:  بخــش   • 

گسترش حضور جهانی 
مصاحبه کننــده: شــما ســکان هدایــت بیــزرا را در دســت گرفتیــد. 
ــط  ــه رواب ــما در زمین ــلی ش ــابقه تحصی ــه س ــه اینک ــه ب ــا توج ب
ــت  ــرای مدیری ــما ب ــدم ش ــن ق ــود، اولی ــات ب ــومی و تبلیغ عم

ــود؟ شــرکت چــه ب
ــت  ــات فعالی ــدا قصــد داشــتم در حــوزه تبلیغ ــزرا: در ابت ــوکا بی ل
ــتین  ــدم، نخس ــوادگی ش ــب وکار خان ــتی وارد کس ــا وق ــم، ام کن
ــد و  ــد تولی ــر فرآین ــه، نظــارت ب ــت کارخان مســئولیت هایم مدیری
ــن اخلاق  ــود. م ــزرا ب ــدی بی ــنی و تولی ــاخت های ف ــعه زیرس توس
ــدو  ــدرم گوئی ــناسی را از پ ــدگان و وقت ش ــه تأمین کنن ــرام ب احت

ــم. آموخت
مصاحبه کننــده: در دوران مدیریــت شــما، شــرکت روی پروژه هــای 
 )Arcadeel( نوآورانــه متمرکــز شــد. لطفاًً دربــاره سیســتم آرکادیــل

کــه اختــراع آن بــه نــام شــما ثبــت شــده، توضیــح دهید.
ــایی اســت کــه  ــل نتیجــه بازخورده ــزرا: سیســتم آرکادی ــوکا بی ل
ــن  ــردم. ای ــت ک ــتریان دریاف ــا مش ــت ب ــفرها و صحب ــن در س م
سیســتم یــک مسیــر یــا پــروژه تکامــلی اســت کــه مسیــر توســعه 
ــن  ــل همچنی ــد. آرکادی ــخص می کن ــصی را مش ــولات تخص محص
ــکی  ــط گرافی ــزاری و راب ــکی، نرم اف ــای الکترونی ــامل بخش ه ش
ــعه  ــراحی و توس ــزرا ط ــرکت بی ــل در ش ــور کام ــه به ط ــت ک اس
ــعه  ــد توس ــنی، مانن ــرفت های ف ــا و پیش ــن نوآوری ه ــد. ای یافته ان
ــن  ــه بهتری ــل، هدفشــان دســتیابی ب ــس و دوداب ــای ماریت بویلره

عملکــرد اســت.

مصاحبه کننــده: فلســفه مدیریــتی شــما در مواجهــه بــا بازارهــای 
جدیــد چیســت؟

لــوکا بیــزرا: یــکی از مهم تریــن درس هــایی کــه آموختــه ام، 
ایــن اســت کــه همــواره حضــوری فعــال در بــازار داشــته باشیــم 
ــا  ــه ب ــت ک ــم اس ــم. مه ــز کنی ــادراتی تمرک ــای ص ــر بازاره و ب
توزیع کننــدگان و مشــتریان روابــط فــردی و بلندمــدت مبتــنی بــر 
اعتمــاد ایجــاد کنیــم و بــرای آمــوزش آن هــا نیــز ســرمایه گذاری 
کنیــم. مــن توانســته ام نیازهــای روز بــازار را به درســتی درک کنــم 

ــوه داشــته باشــم. ــازار دســتگاه های قه ــه ب ــگاهی روشــن ب و ن

• بخش پنجم: آینده بیزرا
بــا ســاختار  بــه یــک شــرکت  اکنــون  مصاحبه کننده:بیــزرا 
ــل شــده اســت کــه فضــای تولیــدی خــود  مــدرن تولیــدی تبدی

مهم تریــن  اســت.  داده  افزایــش  مترمربــع  هــزار   ۱۰ بــه  را 
چیــست؟ ــشرکت  آیــنده  و  فــعلی  چالشــهای 

ــوآوری  ــت و ن ــر کیفی ــز ب ــه تمرک ــا همیش ــدف م ــزرا: ه ــوکا بی ل
ــا  ــت. ب ــا اس ــازار آسی ــا، ب ــونی م ــش کن ــن چال ــت. بزرگ تری اس
الگــوی  اســتارباکس  ماننــد  زنجیــره ای  کافه هــای  گســترش 
مصــرف نوشیــدنی در ایــن کشــورها در حــال تغییــر اســت و مــردم 
ــک  ــن ی ــد. ای ــوه روی می آورن ــدن قه ــه نوشی ــش از گذشــته ب بی

ــرای رشــد اســت. ــالی ب فرصــت ع
ــت  ــش را مدیری ــن چال ــد ای ــه می خواهی ــده: چگون مصاحبه کنن

ــد؟ کنی
لــوکا بیــزرا: چالــش اصــلی مــا در ایــن بازارهــا، شــناخت ســلیقه و 
ذائقــه مصرف کننــدگان و تولیــد ماشین هــایی اســت کــه نیازهــای 
ــا  ــازار را ب ــد ب ــای جدی ــن نیازه ــد ای ــد. بای ــرآورده کن ــا را ب آن ه
کیفیــت و ســنت ســاخت ایتالیــا ترکیــب کنیــم. در حــال حاضــر، 
ــا  ــا اســت و محصــولات م ــا ســاخت ایتالی ــرادف ب ــزرا مت ــد بی برن
در حــدود ۵۰ کشــور ماننــد ایــران، چیــن، کــره، آلمــان و آمریــکا 
ــولات  ــات محص ــد از قطع ــدود ۸۰ درص ــا ح ــوند. م ــع می ش توزی
ــراحی و  ــرکت ط ــکی( را در ش ــات مکانی ــا، قطع ــا، بدنه ه )بویلره

تولیــد می کنیــم.
ــه  ــک جمل ــزرا را در ی ــده بی ــد آین ــر بخواهی ــده: اگ مصاحبه کنن

ــد؟ ــه می گویی ــد، چ ــف کنی توصی
لــوکا بیــزرا: می تــوان گفــت ریشــه های بیــزرا در داســتان نــوآوری 
مــداوم آن اســت. همان طــور کــه شــعار مــا می گویــد: »در بیــزرا، 

آیـنـده هـمـان ـحـال حاـضـر اـسـت.«
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نگاهی به نمایشگاه  هوست میلانو با آقای فرهاد امتی
• بخــش اول: نمایشــگاه هوســت میلانــو و جایــگاه آن در صنعــت 

جهــانی قهــوه
ــان را معــرفی کنیــد  ــدا، خودت ــاًً در ابت مصاحبه کننــده: سلام. لطف
ــه  ــو ارائ ــت میلان ــگاه هوس ــورد نمایش ــح کلی در م ــک توضی و ی

دهیــد.
آقــای فرهــاد امــتی:  سلام. مــن فرهــاد امــتی رئیــس هیئت مدیــره 
ــان  ــن آری ــرکت وزی ــل ش ــن مدیرعام ــک و همچنی ــرکت آی ت ش

رهــام هســتم.
نمایشــگاه هوســت میلان )Host Milano( بزرگتریــن نمایشــگاه 
ــداری و صنعــت هــورکا )HoReCa( در جهــان اســت.  صنعــت هتل
ــام  ــود و تم ــزار می ش ــار برگ ــال یک ب ــر دو س ــگاه ه ــن نمایش ای
شــرکت های فعــال در ایــن صنعــت جدیدتریــن محصــولات 
و نوآوری هــای خــود را از سراســر دنیــا در آنجــا بــه نمایــش 

ــد. می گذارن
ــه کشــورهایی  ــه شــرکت هایی و از چ ــولًاً چ ــده: معم مصاحبه کنن
ــو شــرکت  در ایــن نمایشــگاه های بین الملــلی مثــل هوســت میلان

می کنند؟
آقــای فرهــاد امــتی:‌ ایتالیایی هــایی کــه در حــوزه صنعــت 
نوشیــدنی، رســتوران و هتلــداری صاحــب ســبک هســتند، قطعــاًً 
حضــور فعــالی دارنــد؛ زیــرا حضــور در ایــن نمایشــگاه جهــانی آن 
ــژه ای  ــرای ایــن شــرکت ها اهمیــت وی هــم در کشــور خودشــان ب
صاحــب  کشــورهای  از  شــرکت‌هایی  ایتالیــا،  بــر  علاوه  دارد. 
صنعــت اروپــایی ماننــد آلمــان و ســوئیس نیــز شــرکت می کننــد. 
ــوبی  ــره جن ــن، ک ــد چی ــایی مانن ــت کشــورهای آسی ــراًً فعالی اخی
ــگاه  ــن نمایش ــکایی در ای ــای آمری ــرخی برنده ــتی ب ــن و ح و ژاپ

ــل شــده اســت. ــار بیشــتر از قب بسی
مصاحبه کننــده: شــرکت آی تــک از چــه زمــانی تصمیــم بــه 
حضــور در هوســت میلانــو گرفــت و هــدف شــما از حضــور مکــرر 

ــت؟ ــگاه چیس ــن نمایش در ای
مــن بــه نماینــدگی از شــرکت آی تــک، بــرای اولیــن بــار در ســال 
ــر  ــا ه ــم. م ــدا کن ــور پی ــگاه حض ــن نمایش ــتم در ای ۲۰۱۵ توانس
ــم.  ــگاه می روی ــن نمایش ــه ای ــد ب ــرای بازدی ــار ب ــال یک ب دو س
آشــنایی و آغــاز همــکاری مــا بــا برندهــایی کــه اکنــون نماینــدگی 
انحصــاری یــا عاملیــت توزیــع آن هــا را در ایــران داریــم، از طریــق 
همیــن نمایشــگاه شــکل گرفتــه اســت. هــدف مــا آشــنایی 
ــه  ــد از غرف ــا و بازدی ــا برنده ــره ب ــد، مذاک ــولات جدی ــا محص ب
ــای  ــن نوآوری ه ــناخت تازه تری ــرای ش ــف ب ــرکت های هم صن ش

صنعــت اســت.

• بخش دوم: نوآوری برندهای مطرح و آینده تجهیزات قهوه 
مصاحبه کننــده: در مــورد برندهــای اصــلی کــه بــا آن هــا همــکاری 
می کنیــد، ماننــد بیــزرا )Bezzera( و سی دو )Ceado( مهم تریــن 
ــد؟ نوآوری هــای ایــن برندهــا در دوره اخیــر نمایشــگاه چــه بودن

آقــای فرهــاد امــتی: شــرکت بیــزرا در ایــن نمایشــگاه نوآوری هــای 
جدیــدی معــرفی کــرد؛ از جملــه توســعه و تکمیــل ســبد 
ــوزه  ــزرا در ح ــد بی ــان می ده ــه نش ــوه ک ــاب قه ــولات آسی محص
آسیــاب قهــوه قوی تــر از قبــل فعالیــت می کنــد. مــا در نمایشــگاه 
ــن  ــه ای از ای ــاه ســال ۱۴۰۴ نمون ــال آذر م ــوی س بوســتان گفتگ
آسیاب هــا را رونمــایی کردیــم. نکتــه دیگــر ایــن اســت کــه بیــزرا 
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ــر  ــتگاه های دوال بویل ــای دس ــش مدل ه ــال افزای در ح
ــران  ــا کــه در ای خــود اســت و مــدل محبــوب ویکتوری
نیــز بسیــار طرفــدار دارد، بــا طــراحی ظاهــری جدیــد و 

ــت. ــده اس ــرفی ش ــری مع جذاب ت
آسیاب هــای  بازطــراحی  روی  نیــز  شــرکت  سی دو 
خــود کار می کنــد و تمرکــز بیشــتری بــر توســعه 
آسیاب هــای حرفــه ای دارد. یــک نــوآوری جــذاب و 
منحصربه فــرد سی دو، گجــت دم آوری آن اســت کــه 
بــه عنــوان اختــراع جهــانی نیــز ثبــت شــده و اخیــرا بــا 
رنگ هــای پاســتیلی ترنــد شــده بــود و جلــوه متفــاوتی 

ــد عرضــه کــرد. ــن برن ــه ای ــه غرف ب
ــن  ــه در ای ــوآوری کلی ک ــن ن ــده: مهم تری مصاحبه کنن
ــدی را  ــود و چــه رون ــد، چــه ب صنعــت مشــاهده کردی
نشــان می دهــد؟ آیــا ایــن رونــد بیشــتر از طریــق سی دو 
ــای  ــز نوآوری ه ــر نی ــرکت های دیگ ــا ش ــود ی ــزرا ب و بی

مهــمی داشــتند؟
ــا  ــای فرهــاد امــتی: به طــور کلی، صنعــت قهــوه دنی آق
بــه ســمت هوشمندســازی، گســترش دســتگاه های 
ــک  ــای رباتی ــتفاده از فناوری ه ــودکار و اس ــروش خ ف
پیشــرفت  بــا  کــه  معناســت  بــدان  ایــن  می رود. 
فنــاوری، نیــاز بــه انجــام فعالیت هــای فیزیــکی و 
دســتی در فرآینــد تهیــه قهــوه به تدریــج کاهــش 
پیــدا می کنــد. در گذشــته، دســتگاه های وندینــگ 
ــرکت هایی  ــون ش ــا اکن ــتند، ام ــنی داش ــت پایی کیفی
ــایی(  ــای ایتالی ــن برنده ــالی )از معروف تری ــل جیمب مث
و شــرکت های ســوئیسی و آلمــانی )ماننــد برنــد شیــرر 
کــه قــبلًاً در ایــران بــا آن کار می کردیــم( دســتگاه های 

تمام اتوماتیــک خــود را به شــدت ارتقــا داده انــد.
چــه  جدیــد  دســتگاه های  ایــن  مصاحبه کننــده: 

می کننــد؟ فراهــم  را  امکانــاتی 
آقــای فرهــاد امــتی:  شــما می توانیــد تمــام پارامترهــای 
لازم بــرای یــک عصاره گیــری مطلــوب را در ایــن 
ــن  ــد. ای ــتومایز( کنی ــازی )کاس ــتگاه ها شخصی س دس
دســتگاه ها نیــز می تواننــد عصاره گیــری باکیفیــتی 
ــت  ــم، یکنواخ ــای مه ــکی از ویژگی ه ــد. ی ــام دهن انج
پروفایــل  یــک  اگــر  اســت.  عصاره گیــری  بــودن 
ــان  ــه یکس ــواد اولی ــد و از م ــم کنی ــری تنظی عصاره گی
اســتفاده کنیــد. می توانیــد تنظیمــات را از طریــق 
دیگــر  دســتگاه های  بــه   »USB« فلــش  یــا   »IP«
ــل  ــری منتق ــعبه دیگ ــر ش ــا ه ــا ی ــای دنی ــر کج در ه
ــاًً عصــاره ای یکســان داشــته باشیــد. ایــن  کنیــد و عین
ــرای  ــد هزینه هــای نیــروی انســانی را ب قابلیــت می توان
کافــه داران کاهــش دهــد. ایــن دســتگاه ها حــتی 

ــد. ــم دارن ــودکار ه ــت خ ــت پرداخ قابلی

البتــه، لازم اســت بگویــم که باید کســب وکارهای مناســب برای این دســتگاه ها 
ــرای کســانی کــه »کافی لاور« هســتند و قصــد نوشیــدن  مشــخص شــوند. ب
 اسپرســو و گذرانــدن وقــت در کافــه را دارند، قطعــاًً باید یک دســتگاه حرفه ای

)Professional Machine( در کافــه وجــود داشــته باشــد و از زمــان و علاقــه ای 
کــه باریســتا صــرف عصاره گیــری قهــوه و انجــام فرآینــد آن می کند، اســتفاده 
ــه  ــریع و کم هزین ــه س ــه تهی ــاز ب ــه نی ــایی ک ــرای مجموعه ه ــا ب ــد. ام کنن

ــد. ــرد مناســبی دارن ــک کارب ــن دســتگاه های نیمه اتوماتی ــد، ای ــوه دارن قه
ــر  ــن نمایشــگاه ها بیشــتر ب ــد هوشمندســازی در ای ــا رون ــده: آی مصاحبه کنن

اســتفاده از فنــاوری رباتیــک متمرکــز شــده اســت؟
آقــای فرهــاد امــتی:  در حــوزه قهــوه، رباتیــک بــودن و هــوش مصنــوعی هنوز 
ــتند و  ــه هس ــلی پرهزین ــتم ها خی ــن سیس ــشی دارد. ای ــه نمای ــتر جنب بیش
ــش داده  ــن نمای ــر« در چی ــوم فی ــگاه »کوانت ــل نمایش ــا مث ــرخی جاه در ب
می شــوند. امــا عمــده تمرکــز نمایشــگاه هایی چــون هوســت میلانــو و بیشــتر 
ــوز  ــه هن ــت ک ــک اس ــتگاه های نیمه اتوماتی ــرح روی دس ــرکت های مط ش
نیــاز بــه کاربــر )یــوزر( دارنــد تــا مخــزن قهــوه را پــر کنــد، منوهــا را تنظیــم 

کنــد و ســفارش نوشیــدنی را ثبــت کنــد.

• بخش سوم: مسابقات بین المللی و فرصت های توسعه صنعت قهوه
ماننــد  رویدادهــایی  بین الملــلی،  نمایشــگاه های  در  مصاحبه کننــده: 
مســابقات باریســتا یــا کارگاه هــای آمــوزشی برگــزار می شــود. ایــن رویدادهــا 
ــک و  ــرای آی ت ــایی ب ــن رویداده ــا چنی ــزار شــد؟ آی ــن نمایشــگاه برگ در ای

ــتند؟ ــن هس ــوه ارزش آفری ــت قه صنع
ــر دو  ــو، ه ــت میلان ــد هوس ــگاه هایی مانن ــتی:  در نمایش ــاد ام ــای فره آق
ــزار  ــوه برگ ــری قه ــش عصاره گی ــه آرت و چال ــش لات ــک چال ــار ی ســال یک ب
می شــود کــه بسیــار جــذاب هســتند. ایــن رویدادهــا فرصــتی بــرای حامیــان 
مــالی فراهــم می کننــد تــا عملکــرد و قابلیت هــای جدیدتریــن دســتگاه های 
ــادی  ــزوده زی ــاًً ارزش اف ــد و قطع ــابی کنن ــتی ارزی ــرایط رقاب ــود را در ش خ
ــت  ــن ایون ــه در ای ــم ک ــردی ه ــد. ف ــر دارن ــده و اسپانس ــرای برگزارکنن ب
ــه دیگــران  ــایی، دانــش و مهــارت خــود را ب ــد توان شــرکت می کنــد، می توان

نشــان دهــد.
ــابقات  ــزاری مس ــکان برگ ــا، ام ــد از تحریم ه ــا بع ــور م ــفانه، در کش متأس
ــم  ــا ه ــتاهای م ــدارد و باریس ــود ن ــانی وج ــتاندارد جه ــا اس ــلی ب بین المل
نمی تواننــد در مســابقاتی کــه در کشــورهای دیگــر برگــزار می شــود شــرکت 
کننــد. مشــکلی کــه وجــود دارد، عــدم اتحــاد و تمرکــز اســت؛ مــا اکنــون در 
ایــران تعــداد زیــادی ایونــت مربــوط بــه قهــوه و مســابقه داریــم. بــه دلیــل 
تعــدد در برگــزاری )ماننــد برگــزاری نمایشــگاه در ایران مــال، شــهر آفتــاب و 
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بوســتان گفتگــو بــا فاصلــه زمــانی کــم(، ایــن مســابقات متأســفانه 
اعتبــار و جایــگاه خــود را به عنــوان معیــاری بــرای ســنجش 
مهارت هــا در ســطح بین الملــلی از دســت داده انــد. ایــن وضعیــت 
ــحی و  ــا صال ــای صف ــد آق ــه اســاتیدی مانن باعــث شــده اســت ک
ــه خــارج از ایــران  ــد، ب صفــا هــراتی کــه قــبلًاً جــزو مفاخــر بودن
ــرای محــک زدن  مهاجــرت کننــد و دیگــر چهره هــای مطــرحی ب
ــن  ــز همی ــا نی ــته م ــته باشــد. خواس مهارت هایشــان وجــود نداش
ــت بیشــتری داده  ــه مســابقات داخــلی نظــم و اهمی ــه ب اســت ک

شــود.

مصاحبه کننــده: شبکه ســازی و ایجــاد روابــط بــا شــرکت های 
ــد؟ ــاق می افت ــگاه ها اتف ــه نمایش ــه در حاشی ــارجی چگون خ

ــدگان  ــایی و تأمین کنن ــرکت های ایتالی ــتی:  ش ــاد ام ــای فره آق
مــا، معمــولًاً در حاشیــه نمایشــگاه یــک ضیافــت شــام یــا 
رویــداد برگــزار می کننــد. ایــن نشســت ها فرصــت مناســبی بــرای 
ــای  ــاد همکاری ه ــه ای و ایج ــط حرف ــت رواب ــازی، تقوی شبکه س
ــه  ــحالیم ک ــا خوش ــد. م ــم می کنن ــا فراه ــان برنده ــترک می مش
ــا نماینــدگان  ــم و ب ــن گردهمایی هــا را داری فرصــت حضــور در ای
برندهــایی ماننــد بیــزرا و ســایر شــرکت ها از کشــورهای مختلــف 

ــم. ــتفاده می کنی ــان اس ــویم و از تجربیاتش ــنا می ش آش
مصاحبه کننــده: شــرکت آی تــک چقــدر بــرای واردات محصــولات 

جدیــد از ایــن نمایشــگاه ها تلاش می کنــد؟
آقــای فرهــاد امــتی:  شــرکت آی تــک تمــام تلاش خــود را می کنــد 
ــد و  ــران کن ــه و وارد ای ــن دســتگاه ها را تهی ــایی از ای ــه نمونه ه ک
بــه زودی آن هــا را رونمــایی و بــرای عرضــه گســترده در بــازار ایران 
ــن  ــن اســت کــه جدیدتری ــا ای ــکی از افتخــارات م ــد. ی ــاده کن آم
نوآوری هــای ارائه شــده در ایــن نمایشــگاه ها را ظــرف چنــد 
ــل عرضــه  ــه ســبد محصــول قاب ــرده و ب ــران ک ــازار ای ــاه وارد ب م
ــم  ــاد داری ــا اعتق ــم. م ــه کرده ای ــان اضاف ــان عزیزم ــرای هموطن ب

ــتند. ــا هس ــا و جدیدترین ه ــق بهترین ه ــه لای ــا همیش ایرانی ه
• بخــش چهــارم: تفــاوت نمایشــگاه های ایــران و جهــان؛ از 

برنامه رــیزی ــتا کیفــیت برــگزاری
مصاحبه کننــده: تفــاوت عمــده ای کــه بیــن نحــوه برگــزاری 
نمایشــگاه های بین الملــلی ماننــد هوســت میلانــو و نمایشــگاه های 

ــران وجــود دارد چیســت؟ داخــلی ای
آقــای فرهــاد امــتی:‌ ایــن تفاوت هــا بسیــار چشــمگیرند. در 

ــزی  ــا برنامه ری ــت ب ــن صنع ــصی ای ــگاه های تخص ــا، نمایش ایتالی
ــت  ــال هوس ــور مث ــه ط ــوند. ب ــزار می ش ــخصی برگ ــز مش و تمرک
میلانــو کــه هــر دو ســال یــک بــار در حــوزه تخصــصی هتلــداری، 
ــالانه  ــگاه های س ــا نمایش ــد ی ــت می کن ــوه فعالی ــتوران و قه رس
ــا محوریــت تخصــصی بســتنی و حوزه هــای دیگــر فعــال  دیگــر ب
هســتند. ایــن تمرکــز باعــث می شــود کــه غرفــه دار و بازدیدکننــده 
برنامه ریــزی هدفمنــد داشــته باشــند و تقویــم نمایشــگاهی ثابــت 

باشــد.
امــا متأســفانه در ایــران، مــا در بــازه یــک ماهــه )مــثلًاً آبــان و آذر( 
ــران، مشــهد،  ــوه در ته ــف قه ــا صن ــط ب ــن نمایشــگاه مرتب چندی
ــخص،  ــم مش ــود تقوی ــدد و نب ــن تع ــم. ای ــراز داری ــواز و شی اه
ــرکت ها  ــایر ش ــک و س ــرکت آی ت ــد. ش ــب می زن ــه آسی ــه هم ب
زیــرا  کننــد؛  شــرکت  رویدادهــا  ایــن  همــه  در  نمی تواننــد 
غرفه ســازی و حمل ونقــل دســتگاه های ســنگین، بــه حضــور 
ــای  ــایر فعالیت ه ــن اســت س ــاز دارد و ممک ــزرگ نی ــم ب ــک تی ی
ــا  ــلی، بخش ه ــد. در نمایشــگاه های بین المل ــل کن شــرکت را مخت
و ســالن ها به صــورت منظــم و بــر اســاس حــوزه فعالیــت تفکیــک 
ــد  ــه تولی ــط ب ــالن مرتب ــه س ــد ب ــال بای ــور مث ــه ط ــده اند. ب ش
ــک از  ــر ی ــرد. ه ــتی اشــاره ک ــا اسپرســوماشین های صنع ــوه ی قه
ســالن ها به صــورت مجــزا بــه حــوزه ای تخصــصی اختصــاص دارد. 
ــا موضوعــات  ــران غرفه هــایی ب در حــالی کــه ممکــن اســت در ای

ــه باشــند. ــرار گرفت ــر ق ــار یکدیگ ــف در کن مختل

نکتــه مهــم دیگــر، حضــور گســترده بازدیدکننــدگان از بیــن عموم 
ــگاه های  ــت. در نمایش ــران اس ــگاه های ای ــرخی نمایش ــردم در ب م
بین الملــلی، مخاطــب تخصــصی اســت و نمونــه ای کــه شــما ارائــه 
می کنیــد، برایــش ارزش زیــادی دارد. امــا در نمایشــگاه های ایــران، 
چــون هــر کــسی بــا وقــت آزاد می توانــد وارد شــود )بــدون ورودی 
ــک  ــت ی ــرای دریاف ــولانی ب ــای ط ــب(، صف ه ــام مناس و ثبت ن
شــات عصــاره قهــوه شــکل می گیــرد. در حــالی کــه هزینــه ورودی 
ــادل ۵۰  ــغی مع ــال ۲۰۲۵ مبل ــو در س ــت میلان ــگاه هوس نمایش
ــه  ــرای ورود ب ــت ب ــد احــراز هوی ــد فرآین ــوده اســت و بای ــورو ب ی

ایــن نمایشــگاه طی شــود.
مصاحبه کننــده: در مــورد تعامــل بــا تأمین کننــدگان، تفــاوت 
رفتــاری بیــن برندهــای اروپــایی و آسیــایی )مثــل چیــن( را 
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ــد؟ ــابی می کنی ــه ارزی چگون
اروپــایی  تأمین کننــدگان  امــتی:‌  فرهــاد  آقــای 
)ایتالیایی هــا( بسیــار دقیــق بــوده و حساب شــده و 
ــه  ــا در لحظ ــد. آن ه ــار می کنن ــک رفت ــدی خش ــا ح ت
ــا  ــا آن ه ــد ب ــما بای ــد و ش ــه« می گوین ــولًاً »ن اول معم
مذاکــره کنیــد. امــا چینی هــا و شــرق آسیایی هــا 
انعطاف پذیــری بیشــتری از خــود نشــان می دهنــد، 
پیشــبرد  در  منعطف تــری  رویکــرد  مــا  ماننــد 
ــه«  ــما »ن ــه ش ــه اول ب ــد و در لحظ ــا دارن همکاری ه

نمی گوینــد.

ــرودتی و  ــزات ب ــت تجهی ــده صنع • بخــش پنجــم: آین
هـانی شـگاه های جـ یـران در نمایـ یـگاه اـ جاـ

عضــو  شــما  اینکــه  باتوجــه  بــه  مصاحبه کننــده: 
هیئت مدیــره شــرکت وزیــن آریــان رهــام هــم هســتید، 
در حــوزه محصــولات بــرودتی )یخچــال و فریــزر(، چــه 
نوآوری هــایی در هوســت میلانــو مشــاهده کردیــد؟

آقــای فرهــاد امــتی: در ایــن حــوزه، رشــد و پیشــرفت 
ــرکت های  ــژه ش ــا، به وی ــرق آسی ــرکت های ش ــاد ش زی
ــه  ــود. نکت ــه ب ــار جالب توج ــایی، بسی ــنی و مالزی چی
ــتفاده  ــرژی و اس ــرف ان ــش مص ــر کاه ــز ب ــم، تمرک مه
ــای  ــل گازه ــت )مث ــتدار محیط زیس ــای دوس از گازه
R600 و R290( اســت. مــا خوشــبختانه به عنــوان اولیــن 

مجموعــه صنعــتی، در حــال اســتفاده از ایــن گازهــا در 
ــان رهــام هســتیم. محصــولات وزیــن آری

پــرده  یخچال هــای  ماننــد  جــذابی  نوآوری هــای 
هــوایی هوشــمند )در شــرکت ایــزای ایتالیــا( دیــده شــد 
ــتن  ــرای برداش ــک شــدن مشــتری ب ــگام نزدی ــه هن ک
ــاز  ــودکار ب ــور خ ــه به ط ــمت مربوط ــول، درِِ قس محص
می شــد تــا اتلاف ســرما بــه حداقــل برســد. همچنیــن، 
تأکیــد بــر ســلف کلوزینــگ )بسته شــدن خــودکار 
درب هــا( و هماهنگ ســازی رنــگ و طــراحی یخچال هــا 

ــط وجــود داشــت. ــون محی ــا دکوراسی ب
مصاحبه کننــده: آیــا حضــور شــرکت های ایــرانی در 

ــود؟ ــگ ب ــو پررن ــت میلان ــد هوس ــگاه هایی مانن نمایش
ــن دوره از نمایشــگاه  ــا در ای ــتی: متأســفانه حضــور ایرانی ه ــای فرهــاد ام آق
بسیــار کــم بــود. مــن فقط موفــق شــدم یــکی از همکارانــم )آقای شوشــتری( 
را کــه واردکننــده محصــولات برنــد جیمبــالی هســتند را ببینــم. بــه خاطــر 
ــود  ــه وج ــور ب ــرایط کش ــزا( و ش ــد )وی ــدور روادی ــرای ص ــه ب ــکلاتی ک مش
آمــده اســت، متأســفانه هیــچ ایــرانی دیگــری را نتوانســتیم در ایــن نمایشــگاه 
ببینیــم. در حــالی کــه قطعــاًً بازدیــد از ایــن نمایشــگاه ها بــرای کافــه داران، 
ــد باشــد و  ــار مفی ــد بسی ــدگان می توان رســتوران داران، باریســتاها و واردکنن

ــلی آشــنا کنــد. ــه ای بین المل ــا دانــش روز و فضــای حرف آن هــا را ب
ــک  ــوان ی ــو به عن ــت میلان ــگاه هوس ــور در نمایش ــا حض ــده: آی مصاحبه کنن

شــرکت تأمین کننــده، فیلترهــای ســخت گیرانه ای دارد؟
آقــای فرهــاد امــتی: بلــه، ایــن نمایشــگاه از اعتبــار بسیــار بــالایی برخــوردار 
ــر نیســت.  ــرای همــه برندهــا امکان پذی ــن نمایشــگاه ب ــوده و حضــور در ای ب
شــما بــرای حضــور در هوســت میلانــو علاوه بــر پرداخــت هزینه هــای بــالا، 
ــول  ــت محص ــده اصال ــه تضمین کنن ــد ک ــایی بگذری ــاًً از فیلتره ــد حتم بای
ــا  ــد. م ــلی باش ــتانداردهای بین المل ــد اس ــما در ح ــات ش ــت خدم و کیفی
خوشــحالیم کــه تمــام تأمین کننــدگان جدیــدی کــه از شــرق آسیــا )چیــن و 
مالــزی( انتخــاب کردیــم، در ایــن نمایشــگاه حضــور قــوی و مســتمر داشــتند 

و از تمــامی ایــن فیلترهــا عبــور کــرده بودنــد.
در پایــان: اگــر بخواهیــم تفــاوت بیــن نمایشــگاه های تخصــصی مانند هوســت 
ــم:  ــم بگویی ــم، می توانی ــران را درک کنی ــو و نمایشــگاه های عمــومی ای میلان
نمایشــگاه هوســت میلانــو ماننــد یــک کنفرانــس آکادمیــک تخصــصی اســت 
کــه هــر کــسی بــرای ورود بــه آن بایــد هزینــه پرداخــت کنــد و رزومــه ارائــه 
ــایی  ــد جمعه بازاره ــران مانن ــه نمایشــگاه های عمــومی ای دهــد؛ در حــالی ک
ــروش می رســد، ورودی  ــه ف ــار هــم ب ــز در کن هســتند کــه در آن همــه چی

ندارنــد و انتظــار بازدیدکننــده تخصــصی در آنجــا بالاســت.
مصاحبه کننــده: ممنونــم بابــت همراهی تــون. ایــن گفت وگــو برامــون 

ــود. ــمند ب ــلی ارزش خی
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ــک؛  ــل آی ت ــتی مدیرعام ــرزاد ام ــای ف ــا آق ــو ب گفتگ
چالش هــا و راهکارهــای مقابلــه بــا قاچــاق اسپرسوســاز

ــازهای  ــاق اسپرسوس ــرده قاچ ــت پ ــش اول: پش • بخ
ــران ــه ای ــرده ب کارک

ــرای شــروع، لطفــاًً یــک تصویــر کلی  مصاحبه کننــده: ب
از وضعیــت فعــلی قاچــاق دســتگاه های اسپرسوســاز در 
ایــران ارائــه دهیــد. ایــن پدیــده چقــدر گســترده اســت 

و چــه رونــدی را طی کــرده اســت؟
ــت  ــک فعالی ــا ی ــه ب ــایی ک ــتی: از آنج ــرزاد ام ــای ف آق
ــقی  ــار دقی ــاًً آم ــتیم، طبیعت ــه رو هس ــونی روب غیرقان
ــر اســاس شــواهد و  ــلی ب ــر تحلی در دســت نیســت. ه
ــال،  ــن ح ــا ای ــت. ب ــازار اس ــود در ب ــای موج بازخورده
ــال  ــا ۴ س ــه طی ۳ ت ــت ک ــان گف ــا اطمین ــوان ب می ت
اخیــر، رونــد ورود ایــن دســتگاه ها بــه کشــور بــه 
ــه روز  ــه اســت و روزب ــش یافت شــکل چشــمگیری افزای

می شــود. گســترده تر 
ــاًً از  ــاق دقیق ــتگاه های قاچ ــن دس ــده: ای مصاحبه کنن
ــا  ــتند؟ آی ــولاتی هس ــوع محص ــه ن ــد و چ ــا می آین کج
ــا  ــم ی ــت می کنی ــو صحب ــتگاه های ن ــورد دس ــا در م م

ــرده؟ کارک
آقــای فــرزاد امــتی: قاچــاق در ایــن حــوزه بــه دو شــکل 
اصــلی انجــام می شــود؛ ابتدایی تریــن روش مربــوط بــه 
محصــولاتی اســت کــه به صورت نــو و آکبند وارد کشــور 
ــونی گمــرکی را  ــک از مراحــل قان ــا هیچ ی می شــوند ام
طی نکرده انــد. روش دوم مربــوط بــه دســتگاه های 
کارکــرده اســت کــه موضــوع اصــلی بحــث ما هســتند و 
بزرگ تریــن نگــرانی را ایجــاد می کننــد. ایــن دســتگاه ها 
همــان تجهیــزاتی هســتند کــه در کافه هــای کشــورهای 
حاشیــه خلیــج فــارس عــملًاً بــه پایــان عمــر مفیــد خود 
ــا  ــرویس ی ــر ارزش س ــه دیگ ــزاتی ک ــد؛ تجهی رسیده ان

ــن  ــا ای ــوند، ب ــع ش ــا دف ــقاط ی ــد اس ــتاندارد بای ــق اس ــد و طب ــر ندارن تعمی
ــه نظــارت  ــدون هیچ گون ــداری کــرده و ب ــراد ســودجو آن هــا را خری حــال اف

یــا کنتــرل کیفیــت، به صــورت قاچــاق وارد ایــران می کننــد.
مصاحبه کننــده: ایــن دســتگاه ها چگونــه خریــداری و وارد ایــران می شــوند؟ 

فرآینــد حمــل و نقــل و ورود آن هــا بــه چــه شــکل اســت؟
ــه ای و  ــورت فل ــتگاه ها را به ص ــن دس ــان ای ــتی: قاچاقچی ــرزاد ام ــای ف آق
عمــده، بــدون تســت و بــررسی فــنی، خریــداری می کننــد. تعبیــر »کیلــویی« 
ــا  ــتگاه ها ب ــن دس ــپس ای ــت. س ــق اس ــار دقی ــد بسی ــوع خری ــن ن ــرای ای ب
ــه  ــدون هیچ گون ــا را ب روش هــای کاملًاً غیراســتاندارد حمــل می شــوند؛ آن ه
ــه آن  ــازار ب ــه در ب ــم )ک ــتیک ضخی ــا پلاس ــته، ب ــم انباش ــظی روی ه محاف
شیلینــگ می گوینــد( بســته بندی کــرده و از طریــق مرزهــای دریــایی 
ــا لنج هــا وارد ایــران می کننــد. در ایــن تجــارت، برندهــای  جنــوب کشــور، ب
ــا حــتی  ــج هســتند، ام ــار رای ــد »کاســادیو« )Casadio( بسی اســپانیایی مانن
ــن  ــز بی ــالی« )Cimbali( نی ــد »جیمب ــتی مانن ــر و گران قیم ــای معتب برنده

ــده می شــوند. ــن بارهــا دی ای

• بخش دوم: از دستگاه های اسقاطی تا اسپرسوسازهای ظاهراًً نو 
ــه  ــران، چ ــه ای ــقاطی ب ــتگاه های اس ــن دس ــس از ورود ای ــده: پ مصاحبه کنن
فرآینــدی روی آن هــا انجــام می شــود تــا بــرای فــروش آمــاده شــوند؟ لطفــاًً 

در مــورد بازســازی و تعمیــرات آن هــا توضیــح دهیــد.
ــد  ــک فرآین ــت ی ــتگاه ها تح ــن دس ــس از ورود، ای ــتی: پ ــرزاد ام ــای ف آق
ــدا  ــالم پی ــو و س ــری ن ــا ظاه ــد ت ــرار می گیرن ــه ق ــازی کاملًاً فریبکاران بازس
ــر  ــتگاه های دیگ ــلی دس ــات داخ ــتفاده از قطع ــا اس ــه ب ــدی ک ــد؛ فرآین کنن
ــات ســالم از  ــا جــدا کــردن قطع ــرکاران ب ــاز می شــود، به طوری کــه تعمی آغ
چندیــن دســتگاه خــراب و ســرهم کــردن آن هــا مــثلًاً ترکیــب بویلــر یــک 
ــالم  ــر س ــتگاه به ظاه ــک دس ــر ی ــتگاهی دیگ ــرقی دس ــر ب ــا شی ــتگاه ب دس
ــا  ــد ت ــش می زنن ــتگاه ها را پولی ــتیل دس ــه اس ــپس بدن ــد. س ــاد می کنن ایج
ــه  ــردن هرگون ــان ک ــرای پنه ــر، ب ــوارد بدت ــود و در م ــو ش ــبیه ن ــراق و ش ب
ضربــه، پوسیــدگی یــا آسیــب جــدی، کل بدنــه بــا رنــگ کــوره ای پوشــانده 
می شــود. علاوه بــر ایــن، بــرای آنکــه داخــل دســتگاه و بویلــر مــسی آن کاملًاً 
نــو بــه نظــر برســد، از اسیدهــای صنعــتی و غیرخــوراکی بسیــار قــوی ماننــد 
ــاک  ــلی پ ــرد قب ــار کارک ــوبات و آث ــا رس ــد ت ــتفاده می کنن ــک اس جوهرنم
شــوند؛ اقــدامی کــه ظاهــر را زیبــا می کنــد امــا خطــرات جــدی بهداشــتی 
ــتگاه  ــازی دس ــدف آماده س ــا ه ــا ب ــل تنه ــن مراح ــام ای ــد. تم ــاد می کن ایج
ــم کار انجــام  ــوان کالایی ســالم و ک ــدار و عرضــه آن به عن ــب خری ــرای فری ب

می شــود.
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پنهــان  هزینه هــای  و  فــروش  ترفندهــای  ســوم:  بخــش   •
قاــچاق دــستگاه های 

مصاحبه کننــده: حــالا کــه بــا نحــوه ورود و بازســازی دســتگاه های 
اسپرسوســاز قاچــاق و کارکــرده آشــنا شــدیم، می خواهیم بــه نحوه 
فــروش آن هــا بپردازیــم. قیمــت پاییــن ایــن دســتگاه ها چقــدر در 
ــایی  ــه روش ه ــندگان از چ ــر دارد؟ فروش ــداران تأثی ــذب خری ج
ــای  ــه هزینه ه ــد و چ ــتفاده می کنن ــتریان اس ــب مش ــرای ترغی ب

پنهــانی ممکــن اســت در انتظــار خریــداران باشــد؟
ــن دام  ــن و فریبنده تری ــن، اولی ــت پایی ــتی: قیم ــرزاد ام ــای ف آق
ــدار ــه، خری ــه اولی ــن وسوس ــس از ای ــا پ ــت. ام ــان اس  قاچاقچی

بــا شــبکه ای از فریب هــای پیچیده تــر و هزینه هــای پنهــانی 
 مواجــه می شــود کــه می توانــد ســرمایه گذاری او را بــه کلی

نابود کند.
مصاحبه کننــده: ایــن دســتگاه های بازسازی شــده چگونــه بــه 
ــه می شــوند و  ــا، فروخت ــان کافه ه ــه خصــوص صاحب مشــتریان، ب

ــت؟ ــه انگیز اس ــدر وسوس ــا اینق ــت آن ه ــرا قیم چ
آقــای فــرزاد امــتی: اصلی تریــن اهــرم فشــار فروشــندگان، قیمــت 
اســت. ایــن دســتگاه ها ۶۰ تــا ۷۰ درصــد ارزان تــر از یــک دســتگاه 
ــا را ــندگان آن ه ــوند. فروش ــه می ش ــابه فروخت ــونی مش ــو و قان  ن

ــو«  ــا »در حــد ن ــنی ماننــد »جنــرال ســرویس شــده« ی ــا عناوی ب
تبلیــغ می کننــد و ایــن اخــتلاف قیمــت شــدید، بسیــاری از 

ــد. ــه می کن ــداران را وسوس خری
ــه  ــتگاه ها را ب ــن دس ــاًً ای ــندگان صرف ــا فروش ــده: آی مصاحبه کنن
ــم در  ــری ه ــای بزرگت ــا فریب ه ــند ی ــرده می فروش ــوان کارک عن

ــت؟ کار اس
ــده  ــر ش ــات پیچیده ت ــن اقدام ــفانه ای ــتی: متأس ــرزاد ام ــای ف آق
ــرده  ــوان کارک ــه عن ــاًً ب ــتگاه ها صرف ــن دس ــته ای ــت. در گذش اس
ــری  ــد نگران کننده ت ــاهد رون ــراًً ش ــا اخی ــدند، ام ــه می ش فروخت
ــرد.  ــا کم کارک ــو ی ــوان ن ــه عن ــن دســتگاه ها ب ــروش ای هســتیم: ف
بــرای ایــن کار، آن هــا را روی پالت‌هــای ســاختگی قــرار می دهنــد 
و خطرناک تــر از همــه، پلاک ســریال دســتگاه را دســتکاری 
می کننــد تــا ســال ســاخت آن متفــاوت نشــان دهنــد. بــه عنــوان 
ــا پلاک  ــت را ب ــال ۲۰۱۵ اس ــد س ــه تولی ــتگاهی ک ــال، دس مث

ــروش می رســانند. ــه ف ــوان محصــول ۲۰۲۵ ب ــه عن ــلی ب جع
ــه  ــا چ ــتگاه ها ب ــن دس ــه ای ــس از تهی ــدار پ ــده: خری مصاحبه کنن
ــن دســتگاه ها  ــرو می شــود؟ سرنوشــت ای ــانی روب ــای پنه هزینه ه

معمــولًاً بــه کجــا ختــم می شــود؟
ــلی  ــد ارزان خی ــاشی از خری ــحالی ن ــتی: خوش ــرزاد ام ــای ف آق
ــد.  ــان می ده ــای پنه ــوسی از هزینه ه ــه کاب ــود را ب ــای خ زود ج
ایــن دســتگاه ها بــه دلیــل فرســودگی و اســتفاده از قطعــات 
ــای  ــوند. هزینه ه ــراب می ش ــداوم خ ــور م ــه ط ــتاندارد، ب غیراس
ــه  ــتگاه ب ــوارد، دس ــاری از م ــت و در بسی ــام آور اس ــر سرس تعمی
ــن  ــت. در چنی ــر نیس ــل تعمی ــر قاب ــه دیگ ــد ک ــه ای می رس نقط
ــت ۱۰۰  ــن اس ــه ممک ــدار، ک ــه خری ــرمایه اولی ــرایطی، کل س ش

ــن می رود  ــل از بی ــه طــور کام ــان باشــد، ب ــون توم ــا ۱۵۰ میلی ت
ــاقی می مانــد.  و یــک دســتگاه غیرقابــل اســتفاده روی دســت او ب
امــا ضــرر مــالی تنهــا یــک روی ســکه اســت؛ خطــرات بهداشــتی و 

ــت. ــر آن اس ــب خطرناک ت ــه مرات ــر و ب ــنی روی دیگ ایم
• بخــش چهــارم: خطــرات پنهــان اسپرسوســازهای قاچــاق بــرای 

سلامــت و ایمــنی
ــای  ــتاندارد و روش ه ــات غیراس ــتفاده از قطع ــده: اس مصاحبه کنن
ــرای  ــخصی ب ــتی مش ــرات بهداش ــه خط ــازی چ ــت بازس نادرس

ــراه دارد؟ ــه هم ــوه ب ــایی قه ــده نه مصرف کنن
ــلی  ــتی اص ــر بهداش ــه دو خط ــن زمین ــتی: در ای ــرزاد ام ــای ف آق
ــایی  ــودگی شیمی ــن موضــوع آل ــار جــدی وجــود دارد. اولی و بسی
ــک  ــر نم ــد جوه ــوراکی مانن ــای غیرخ ــتفاده از اسیده ــت؛ اس اس
ــاکی را در  ــایی خطرن ــای شیمی ــر، بقای ــردن بویل ــز ک ــرای تمی ب
جداره هــای داخــلی آن بــه جــای می گــذارد کــه بــه مــرور زمــان 
وارد آب داغ و نهایتــاًً قهــوه می شــوند و مصــرف بلندمــدت آن هــا 
ــاد  ــده ایج ــت مصرف کنن ــرای سلام ــدی ب ــرات ج ــد خط می توان
کنــد. خطــر دوم، قطعــات فاقــد اســتاندارد لازم هســتند؛ در ایــن 
دســتگاه ها از قطعــاتی اســتفاده می شــود کــه فاقــد اســتانداردهای 
ــت  ــلی بهداش ــاد م ــان بنی ــا هم ــد ر )ان اس اف( ی ــروری مانن ض
آمریــکا هســتند. اســتانداردی کــه تضمیــن می کنــد مــواد بــه کار 
رفتــه در قطعــاتی کــه بــا مــواد غــذایی در تمــاس هســتند، بــرای 
ــه  ــه ب ــن تأییدی سلامــت انســان بی خطــر باشــند. عــدم وجــود ای

ــه نوشیــدنی اســت. معنــای ریســک ورود مــواد مضــر ب

مصاحبه کننــده: از نظــر ایمــنی، ایــن دســتگاه ها چــه خطــراتی را 
می تواننــد بــرای باریســتا و محیــط کافــه ایجــاد کننــد؟

آقــای فــرزاد امــتی: خطــرات ایمــنی ایــن دســتگاه ها نیــز کمتــر 
ــوادث  ــه ح ــر ب ــد منج ــت و می توان ــتی نیس ــای بهداش از تهدیده
ــت؛  ــرح اس ــر مط ــار بویل ــر انفج ــت، خط ــود. نخس ــار ش فاجعه ب
ســوپاپ اطمینــان یــکی از حیاتی تریــن قطعــات ایمــنی در 
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ــوب،  ــه معی ــن قطع ــر ای ــت و اگ ــو اس ــتگاه اسپرس دس
تعمیرنشــده یــا بــا یــک قطعــه غیراســتاندارد جایگزیــن 
ــش بیــش از حــد فشــار  شــده باشــد، در صــورت افزای
ــگ  ــار دی ــه انفج ــر ب ــد منج ــرده و می توان ــل نک عم
بخــار شــود. دوم، خطــر برق گرفتــگی وجــود دارد؛ 
سیم کشی هــای داخــلی ایــن دســتگاه ها بــه دلیــل 
فاقــد  اغلــب  غیراصــولی  تعمیــرات  و  فرســودگی 
عایق بنــدی مناســب هســتند و هرگونــه نشــتی جریــان 
بــرق می توانــد اپراتــور یــا باریســتا را در معــرض خطــر 
ــد  ــد تأکی ــه بای ــد. البت ــرار ده ــگی ق ــدی برق گرفت ج
کــرد کــه احتمــال وقــوع ایــن حــوادث شــدید بسیــار 
کــم اســت، امــا وجــود همیــن احتمــال، هرچنــد اندک، 

ــود. ــوب می ش ــزرگی محس ــک ب ریس
ــدگان  ــه واردکنن ــاق ب ــب قاچ ــم: آسی ــش پنج • بخ

ــران ــوه ای ــت قه ــونی و صنع قان
ایــن تجــــارت غیرقانــــونی چــه  مصاحبه کننــده: 
آسیب هــای مشــخصی بــه شــرکت های بــازرگانی و 
نمایندگی هــای رســمی برندهــای معتبــر وارد می کنــد؟

آقــای فــرزاد امــتی: وقــتی از آسیب هــای ایــن تجــارت 
غیرقانــونی بــه شــرکت های بــازرگانی و نمایندگی هــای 
می کنیــم،  صحبــت  معتبــر  برندهــای  رســمی 
واردکننــدگان قانــونی همیشــه بــا مشــکلات متعــددی 
دســت و پنجــه نــرم می کننــد کــه قاچاقچیــان هیچ یــک 
از آن هــا را ندارنــد. آن هــا هزینه هــای عملیــاتی بسیــار 
بــالایی دارنــد؛ هزینه هــای هنگفــتی بــرای برندســازی، 
بازاریــابی، نگهــداری انبــار بــزرگ قطعــات و محصــولات 
کــه نیازمنــد ســرمایه در گــردش حداقــل نیــم میلیــون 
دلاری یــا یــورویی اســت. اســتخدام پرســنل متخصــص 
ــاری  ــروش اجب ــس از ف ــات پ ــتی و خدم ــه گاران و ارائ
متحمــل می شــوند. رقابــت بــا محصــولی کــه ۶۰ 
تــا ۷۰ درصــد ارزان تــر اســت و هیچ یــک از ایــن 
ــت.  ــن اس ــملًاً غیرممک ــدارد، ع ــربار را ن ــای س هزینه ه
علاوه بــر ایــن، اخــتلال در زنجیــره تأمیــن نیــز گریبــان 
آن هــا را می گیــرد، چــرا کــه موجــودی قطعــات یــدکی 
ــه  ــرویس دهی ب ــرای س ــه ب ــمی ک ــای رس نمایندگی ه
دســتگاه های قانــونی تأمیــن شــده، اغلــب صــرف 
تعمیــر دســتگاه های قاچــاقی می شــود کــه بــه صــورت 
مــداوم خــراب می شــوند و ایــن موضــوع خدمــات دهی 
ــت،  ــد. در نهای ــل می کن ــلی را مخت ــتریان اص ــه مش ب
ــرا  ــد، زی ــب می بین ــم آسی ــمی ه ــروش رس ــبکه ف ش
ــا  ــد ب ــور نمی توانن ــر کش ــمی در سراس ــدگان رس نماین
ــاق  ــلی کالای قاچ ــندگان مح ــازل فروش ــای ن قیمت ه
رقابــت کننــد و ســرمایه گذاری آن هــا بــا شکســت 

ــود. ــه می ش مواج
ــن  ــن کشــور، ای ــل ســاختاری در اقتصــاد و قوانی ــده: چــه عوام مصاحبه کنن

ــد؟ ــر می کن ــان فراهم ت ــرای قاچاقچی ــتر را ب بس
ــده  ــن پدی ــد ای ــه رش ــتمی ب ــل سیس ــن عام ــتی: چندی ــرزاد ام ــای ف آق
ــه  ــرخ ارز باعــث می شــود هزین ــش ن ــد. نوســانات ارزی و افزای ــن می زنن دام
ــد و شــکاف قیمــتی بیــن  ــه شــدت افزایــش یاب ــونی ب تمام شــده واردات قان
کالای قانــونی و قاچــاق را عمیق تــر کنــد. بروکــراسی گمــرکی و فرآیندهــای 
پیچیــده، زمان بــر و پرهزینــه گمــرکی، واردات قانــونی را بــرای شــرکت های 
رســمی دشــوار و کنــد می کنــد. ضعــف نظــارت و اجــرا نیــز بــه قاچاقچیــان 
ایــن امــکان را می دهــد کــه بــا مصونیــت کامــل فعالیــت کننــد و حــتی بــه 
ــود  ــولات خ ــروش محص ــغ و ف ــه تبلی ــاعی ب ــبکه های اجتم ــتی در ش راح
ــک  ــدان ی ــفی و فق ــجام صن ــود انس ــوع، نب ــن موض ــر ای ــد. علاوه ب بپردازن
اتحادیــه یــا ســندیکای قدرتمنــد میــان واردکننــدگان قانــونی باعــث شــده 
اســت کــه نتواننــد بــه صــورت یکپارچــه بــرای احقــاق حقــوق خــود و مقابلــه 
بــا قاچــاق اقــدام کننــد. در نهایــت، ایــن عوامــل سیســتمی دســت بــه دســت 
هــم می دهنــد تــا هزینــه واردات قانــونی بــه شــکلی غیرمنطــقی بــالا بــرود و 
شــکاف قیمــتی عظیــمی ایجــاد شــود؛ شــکافی کــه قاچاقچیــان بــا کالاهــای 

اســقاطی خــود آن را پــر می کننــد.

ــن  ــا ای ــه ب ــای تشــخیص دســتگاه قاچــاق و مقابل • بخــش ششــم: راهکاره
تجــارت

ــا مشــتریانی کــه  مصاحبه کننــده: مجموعــه آی تــک ســرویس در مواجهــه ب
ــردی دارد؟ ــه رویک ــد، چ ــاق را خریده ان ــتگاه های قاچ ــن دس ــته ای ندانس

آقــای فــرزاد امــتی: رویکــرد مــا هرگــز تنبیــهی نیســت. مــا تلاش می کنیــم 
ــه  ــوردی مواج ــن م ــا چنی ــتی ب ــم. وق ــاری کنی ــده را آگاه و ی مصرف کنن
می شــویم، بــا ارائــه مســتندات و واقعیــات فــنی، مشــکل را برایشــان توضیــح 
می دهیــم. بــرای مثــال، قطعــه اصــلی را در کنــار قطعــه غیراســتاندارد قــرار 
می دهیــم یــا بــا اســتعلام شــماره ســریال، ســال ســاخت واقــعی دســتگاه را 
ــد. مــا هرگــز  ــا متوجــه شــوند فریــب خورده ان ــه آن هــا نشــان می دهیــم ت ب
بــا قاچاقچیــان همــکاری نمی کنیــم، امــا تــا جــایی کــه امــکان داشــته باشــد 

ــع مشــکل کمــک می کنیــم. ــرای رف ــه مصرف کننــده نهــایی ب ب
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ــرای یــک  مصاحبه کننــده: چــه راهکارهــای عمــلی و مشــخصی ب
ــد؟  ــخیص ده ــاق را تش ــتگاه قاچ ــا دس ــود دارد ت ــدار وج خری
دســتگاهی کــه قصــد خریــد آن را دارد قاچــاق و پرخطــر اســت یــا 

ــود دارد؟ ــخصی وج ــت مش ــا چک لیس ــر؟ آی خی
ــران  ــرای کارب ــلی ب ــچ چــک لیســت کام ــتی: هی ــرزاد ام ــای ف آق
نیازمنــد  کامــل  فــنی  نــدارد. چک لیســت  وجــود  معمــولی 
تخصــص اســت، امــا خریــداران می‌تواننــد بــا چنــد اقــدام ســاده، 

ــانند: ــل برس ــه حداق ــک را ب ریس
• اســتعلام شــماره ســریال )Serial Number(: ایــن ســاده ترین 
ــنده  ــتگاه را از فروش ــریال دس ــماره س ــت. ش ــن گام اس و مؤثرتری
بگیریــد و بــا نماینــده رســمی آن برنــد در ایــران تمــاس بگیریــد. 
از ایــن طریــق می توانیــد از تاریخچــه واردات، ســال ســاخت واقعی 

و وضعیــت گارانــتی دســتگاه مطلــع شــوید.
• مشــورت بــا کارشــناس مســتقل: هرگــز بــه تشــخیص خود 
یــا ادعاهــای فروشــنده اکتفــا نکنیــد. از یــک تکنسیــن معتمــد و 
مســتقل )کــه ارتبــاطی بــا فروشــنده نــدارد( بخواهیــد تــا قطعــات 

داخــلی دســتگاه را بــه دقــت بــررسی کنــد.
• بــه برچســب های فــروش مشــکوک باشیــد: فروشــندگان 
ــاراتی«  ــتگاه ام ــد »دس ــنی مانن ــب از عناوی ــتگاه ها اغل ــن دس ای
اســتفاده می کننــد. شــنیدن ایــن عبــارت بایــد اولیــن زنــگ خطــر 

بــرای خریــدار باشــد.
• تحقیــق در مــورد مــدل دســتگاه: بــررسی کنیــد کــه آیــا 
مــدل مــورد نظــر هنــوز توســط شــرکت ســازنده تولیــد می شــود 
ــدل  ــک م ــر ی ــت. اگ ــارج اس ــمی و از رده خ ــدل قدی ــک م ــا ی ی
ــه  ــه می داد. اینک ــد آن را ادام ــه تولی ــود کارخان ــود، خ ــق ب موف
مــدلی از خــط تولیــد خــارج شــده نشــان می دهــد کــه تکنولــوژی 
ــر  ــوده کــه در مدل هــای جدیدت آن قدیــمی و دارای نقص هــایی ب

رفــع شــده اســت.
• بــه ظاهــر دســتگاه اعتمــاد نکنیــد: فریــب ظاهــر بــراق یــا 
ــد. همان طــور کــه گفتــه شــد، ایــن مــوارد  ــر تمیــز را نخوری بویل
ــوب  ــردن عی ــان ک ــرای پنه ــه ب ــات فریبکاران ــب نتیجــه اقدام اغل

بزرگتــر اســت.
ــرای  ــده، ب ــه مصرف کنن ــر از آگاهی بخــشی ب ــده: فرات مصاحبه کنن

مهــار ایــن پدیــده چــه اقدامــات کلان تــری لازم اســت؟

ــد  ــل نیازمن ــن معض ــا ای ــه ای ب ــه ریش ــتی: مقابل ــرزاد ام ــای ف آق
اقدامــات گســترده تری اســت:

ــا  ــد ب ــذار بای ــتی و قانون گ ــای دول ــت: نهاده ــت دول • حمای
تســهیل قوانیــن گمــرکی و ایجــاد محیــط کســب وکار مطلوب تــر، 

ــد. ــت کنن ــونی حمای ــدگان قان از واردکنن
• اتحــاد صنــفی: واردکننــدگان رســمی بایــد بــا تشــکیل یــک 
نهــاد قدرتمنــد و یکپارچــه، بــه صــورت جمــعی بــرای مقابلــه بــا 

قاچــاق و پیگیــری مطالبــات خــود اقــدام کننــد.
ــر  ــد ب ــونی بای ــرکت های قان ــنی: ش ــر ارزش آفری ــد ب • تأکی
ــه  ــد ارائ ــایی مانن ــد؛ مزای ــد کنن ــود تأکی ــتی خ ــای رقاب مزیت ه
آموزش هــای تخصــصی، پشــتیبانی فــنی مطمئــن، دســترسی بــه 
ــه  ــر ک ــروش معتب ــس از ف ــات پ ــا و خدم ــن تکنولوژی ه جدیدتری

ــد. ــه ده ــا را ارائ ــد آن ه ــز نمی توان ــاق هرگ کالای قاچ
ــا توجــه بــه فرهنــگ غــنی قهــوه در  مصاحبه کننــده: در پایــان، ب
ایــران، ایــن پدیــده چــه تأثیــری بــر آینــده ایــن صنعــت و جایــگاه 

آن در کشــور مــا دارد؟
آقــای فــرزاد امــتی: مــردم ایــران شایســته دســترسی بــه بهترین و 
ــور  ــه اینکــه مجب ــا هســتند، ن ــای روز دنی ــن تکنولوژی ه ایمن تری
ــارج  ــتگاه های از رده خ ــتی و دس ــای صنع ــتفاده از زباله ه ــه اس ب
ــرخلاف دیــدگاهی کــه قهــوه را یــک  کشــورهای دیگــر باشــند. ب
نوشیــدنی لوکــس می دانــد، ایــن نوشیــدنی بخــشی از فرهنــگ مــا 
بــه حســاب می آیــد. اسپرســو خــوردن بــه معنــای بــا کلاس بــودن 
ــاکلاس  ــد ب ــه او نمی گوین ــورد ب ــای می خ ــه چ ــسی ک نیســت. ک

اســت. قهــوه هــم جایــگاه خــود را در فرهنــگ کهــن مــا دارد.
سلامــت و پویــایی صنعــت کافــه به طــور مســتقیم به اشــتغال زایی 
ــطی  ــه، محی ــک کاف ــت. ی ــورده اس ــره خ ــوان گ ــل ج ــرای نس ب
ــک  ــود و ی ــوب می ش ــاعی محس ــاملات اجتم ــو و تع ــرای گفتگ ب
ــت و ایمــن، اگرچــه بخــش کوچــکی  دســتگاه اسپرســوی باکیفی
ــک  ــاد ی ــاتی در ایج ــشی حی ــا نق ــت، ام ــتم اس ــن اکوسیس از ای
تجربــه مثبــت و امــن بــرای مشــتریان دارد. امیدواریــم بــا بهبــود 
ــب وکارها  ــرای کس ــر ب ــرایط مطلوب ت ــاد ش ــاخت ها و ایج زیرس
ــذف  ــت و ح ــن صنع ــالم ای ــد س ــاهد رش ــدگان، ش و مصرف کنن

ــم. ــاق باشی ــد قاچ ــربی مانن ــای مخ پدیده ه
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انتخــاب اسپرســو ماشیــن و معیارهــای  راهنمــای 
کلیــدی

ــه  ــا خان ــه ی ــر کاف ــرای ه ــن ب ــو ماشی ــاب اسپرس انتخ
و  کاری  حجــم  نیازهــا،  دقیــق  شــناخت  نیازمنــد 
امکانــات مــورد انتظــار از دســتگاه اســت. تفــاوت در نوع 
بویلرهــا، سیســتم کنتــرل دمــا )PID( و تکنولوژی هــای 
ــمی  ــش مه ــچنج نق ــت اکس ــان هی ــا هم ــش ی گرمای
ــام  ــه، تم ــن مقال ــوه دارد. در ای ــایی قه ــت نه در کیفی
نــکات کلیــدی بــرای یــک انتخــاب آگاهانــه را بــررسی 

ــم. می کنی
ــرای  • ســه اصــل طلایی در خریــد اسپرســو ماشیــن ب

ــه ــا و خان کافه ه
ــاس  ــر اس ــا ب ــن تنه ــو ماشی ــتگاه اسپرس ــاب دس انتخ
قیمــت ممکــن اســت تصمیــم درســتی نباشــد. بسیاری 
از خریــداران ابتــدا بــه مبلــغ توجــه می کنند، امــا تجربه 
نشــان می دهــد کــه فاکتورهــای دیگــری هســتند کــه 
تأثیــر بیشــتری بــر کیفیــت ســرویس و رضایــت نهــایی 
ــرای اینکــه مسیــر انتخــاب درســت مشــخص  ــد. ب دارن
شــود، پیشــنهاد می شــود ابتــدا تصویــری کلی از نیازهــا 

و کانســپت خــود داشــته باشیــد.
و  اولیــن  پارامتــر:  مهم تریــن  کانســپت،   .1
مهم تریــن پارامتــر، کانســپت اســت. کانســپت بــه 
ــا حــتی  ــاز ی ــوع نی ــده ن ــه طــرح، ای ــای نحــوه ارائ معن
برنامــه ذهــنی شــما بــرای اســتفاده از دســتگاه اســت. 
وقــتی فروشــنده یــا کارشــناس فــروش می پرســد 
ــن  »کانســپت مــورد نظــر شــما چیســت؟«، منظــور ای
اســت کــه چــه هــدف و چــه مــدل فعالیــتی در ذهــن 
ــه ای شــلوغ  ــا می خواهیــد دســتگاه را در کاف ــد. آی داری

ــک و  ــای کوچ ــان فضاه ــا هدفت ــد، ی ــتفاده کنی ــالا اس ــک کاری ب ــا پی ب
خانــگی خواهــد بــود؟ پاســخ بــه ایــن ســؤال بــه انتخــاب صحیــح سیســتم 
و قابلیت هــای دســتگاه کمــک می کنــد. به عنــوان مثــال، دســتگاه هایی 
ماننــد آرکادیــا بــا ثبــات دمــایی بــالا و قــدرت کافی می تواننــد در پیــک تایــم 
ــوان  ــند و به عن ــته باش ــوبی داش ــرد خ ــگ، عملک ــا ل ــر ی ــدون ایجــاد تأخی ب

دســتگاه هایی میــان رده، گزینه هــای مناســبی محســوب شــوند.

ــر  ــکانی، تأثی ــت م ــطی: موقعی ــرایط محی ــکانی و ش ــت م 2. موقعی
مســتقیم بــر انتخــاب دســتگاه دارد؛ از جملــه:

• دسترسی یا عدم دسترسی به آب شهری 
• میزان دما و تهویه محیط

• حجم مراجعه مشتریان
ــع شــده باشــد و  ــران واق ــز شــهر ته ــه شــما در مرک ــر کاف ــال، اگ ــرای مث ب
ــل  ــت تحم ــا قابلی ــلوغ و دانشــجویی داشــته باشــد، دســتگاهی ب فضــای ش
فشــار کاری بــالا و انعطــاف در عصاره گیــری اهمیــت بیشــتری پیــدا می کنــد. 
همین طــور در مکان هــایی کــه دســترسی بــه آب مســتقیم ممکــن نیســت، 
ــد راه حــل مناســبی باشــد. ــا مخــزن آب می توان اســتفاده از دســتگاه هایی ب

ــر در  ــل مؤث ــن عام ــری: آخری ــۀ تصمیم گی ــن مرحل ــه، آخری 3. بودج
ــتگاه  ــد دس ــرف خری ــد ص ــه می خواهی ــغی ک ــت. مبل ــه اس ــاب، بودج انتخ
کنیــد، بایــد بــا کانســپت و موقعیــت مــکانی هماهنــگ باشــد. ایــن ترتیــب به 
شــما امــکان می دهــد کــه بــا وجــود محدودیــت مــالی، انتخــابی هوشــمندانه 
ــب،  ــد. به این ترتی ــری کنی ــافی جلوگی ــای اض ــد و از هزینه ه ــته باشی داش
ابتــدا نیازهــا و کاربــرد دســتگاه مشــخص می شــود، ســپس مــکان و محیــط 
کاری بــررسی می گــردد و در نهایــت بودجــه بــرای انتخــاب بهتریــن گزینــه 

تعییــن می شــود.
ــر  ــه کارب ــغ ب ــن و مبل ــپت، لوکیش ــنی کانس ــور یع ــه فاکت ــن س ــب ای ترکی
کمــک می کنــد تــا تصمیــمی آگاهانــه و متناســب بــا شــرایط خــود بگیــرد. 
ــن  ــتری را تضمی ــه مش ــری و تجرب ــت عصاره گی ــا کیفی ــرد نه تنه ــن رویک ای
ــش  ــطی و افزای ــرات محی ــا تغیی ــتگاه ب ــق دس ــکان تطبی ــه ام ــد، بلک می کن

انعطاف پذیــری در آینــده را فراهــم می آورد.
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• بــررسی تعــداد بویلرهــا؛ تــک، دوال و مولــتی: کدام یــک مناســب 
شماست؟

• تــک بویلــر: دســتگاه های تک بویلــر تک گــروپ معمــولًاً 
بــرای فضاهــای کوچــک، خانــگی یــا نیمه حرفــه ای مناســب 
ــات  ــا ۱۰۰ ش ــا روزی ۵۰ ت ــاًً ت ــا نهایت ــت آن ه ــتند و ظرفی هس
ــد  ــزن آب کار می کنن ــا مخ ــب ب ــتگاه ها اغل ــن دس ــد. ای می باش
و بــه شــبکه آب شــهری وصــل نمی شــوند؛ بنابرایــن بــرای 
ــروش  ــای ف ــگاه ها و مغازه ه ــک، باش ــگاه های کوچ ــا، فروش دکه ه
دخانیــات گزینــه ای ایــده آل هســتند. نکتــه مهــم ایــن اســت کــه 
ــر  ــا بویل ــد ت ــدود باش ــد مح ــتگاه بای ــوش دس ــتفاده از آب ج اس
ــردد. علاوه  ــکل نگ ــار مش ــتگاه دچ ــرد دس ــود و عملک ــه نش تخلی
ــکان  ــن ام ــتی ای ــروپ صنع ــتگاه های تک گ ــرخی دس ــن، ب ــر ای ب
ــام  ــار انج ــتفاده از بخ ــری و اس ــان عصاره گی ــه هم زم ــد ک را دارن
شــود، کــه بــرای کافه هــا و محیط هــای بــا حجــم کاری متوســط 
کاربــردی اســت. بــرخی مدل هــا ماننــد آرکادیــا تــک، بــا دو نــازل 
بخــار و ثبــات حــرارتی بــالا، حــتی می تواننــد در مصــارف صنعــتی 

ــد. ــه دهن عملکــرد خــوبی ارائ
بویلــر  دوال  دســتگاه های  دیگــر،  ســوی  از  بویلــر:  دوال   •
بیشــتری  انعطــاف  و  پیشــرفته تر  امکانــات  بویلــر  مولــتی  و 
 ارائــه می دهنــد. تــک گــروپ دوال بویلــر ماننــد مدل هــای

“DE” و “E61” ماتریکــس، بــا بویلرهــای جداگانــه بــرای آب جــوش 
و عصاره گیــری، امــکان ثبــات دمــایی بــالا و کنتــرل دقیــق دمــای 
ــا باعــث می شــود دســتگاه  ــن ویژگی ه ــد. ای آب را فراهــم می کنن
ــای اســپشیالیتی و روســتری ها  ــوه، کافه ه ــای قه ــرای لابراتواره ب
ــری و  ــای عصاره گی ــرل پارامتره ــه کنت ــایی ک ــد، ج ــده آل باش ای
ــه  ــادی دارد. قابلیــت اتصــال آب دوگان ثبــات کیفیــت اهمیــت زی
ایــن دســتگاه بــه آب شــهری و مخــزن داخــلی نیــز دســت کاربــر 
ــایی  ــه مکان ه ــتگاه ب ــایی دس ــکان جابه ج ــذارد و ام ــاز می گ را ب

بــدون دســترسی مســتقیم بــه آب را فراهــم می کنــد.

• مولــتی بویلــر: دســتگاه های مولــتی بویلــر بــرای محیط هــای 
ــا  ــد ی ــای پررفت وآم ــد کافه ه ــوه، مانن ــرو قه ــالای س ــا حجــم ب ب
فضاهــایی بــا شــات های پشت ســرهم، توصیــه می شــوند. بــا 
ــواع  ــت ان ــرل “PID” و دریاف ــه و کنت ــای جداگان ــتن بویلره داش
ــاده ای  ــایی فوق الع ــات دم ــتگاه ها ثب ــن دس ــل دم آوری، ای پروفای
ارائــه می دهنــد و از ایجــاد لــگ یــا کاهــش کیفیــت در شــات های 
پشت ســرهم جلوگیــری می کننــد. بــه ایــن ترتیــب، انتخــاب نــوع 
ــم کاری و  ــردی، حج ــط کارب ــاس محی ــر اس ــتگاه ب ــر و دس بویل
ــه ای  ــدار و حرف ــه ای پای ــد داشــتن تجرب ــای تخصــصی، کلی نیازه

از قهــوه اســت.
• “PID” و هیت اکسچنج؛ کلید اصلی طعم یکنواخت قهوه

ثبــات حــرارتی یــکی از عوامــل کلیــدی در کیفیــت قهــوه اســت و 
سیســتم های کنتــرل دمــا ماننــد “PID” و فنــاوری هیت اکســچنج 
نقــش مهــمی در ایــن زمینــه دارنــد. هیت اکســچنج یــک مبــدل 
ــرل  ــازه را کنت ــان آب ت ــه جری ــت ک ــر اس ــل بویل ــرارتی داخ ح
ــده،  ــت مان ــری ثاب ــای عصاره گی ــود دم ــث می ش ــد و باع می کن
ــد  ــازه وارد فرآین ــواره ت ــد و آب هم ــش یاب ــرژی کاه ــرف ان مص
ــری  ــکان عصاره گی ــتی، ام شــود. در دســتگاه های تک گــروپ صنع
ــا  هم زمــان و اســتفاده از بخــار وجــود دارد، امــا در محیط هــایی ب
ــر توصیــه  ــتی بویل ــا مول ــر، دســتگاه های دوال ی حجــم کاری بالات
ــرای  ــه ب ــا داشــتن بویلرهــای جداگان می شــوند. ایــن دســتگاه ها ب
عصاره گیــری  کیفیــت  و  دمــا  ثبــات  بخــار،  و  عصاره گیــری 
را حــتی در شــات های پشت ســرهم حفــظ می کننــد و بــرای 
کافه هــای پرترافیــک یــا لابراتوارهــای تخصــصی ایــده آل هســتند.

ــر  ــای ه ــران اجــازه می دهــد دم ــه کارب ــعی ب سیســتم “PID” واق
ــق  ــای دقی ــد و دم ــم کنن ــزا تنظی ــورت مج ــد را به ص ــروپ ه گ
ــا  ــات دم ــن ثب ــد. ای ــال کنن ــات را اعم ــر ش ــرای ه ــاز ب ــورد نی م
ــف روز  ــاعات مختل ــوه در س ــت قه ــم و کیفی ــود طع ــث می ش باع
یکســان بمانــد و مشــتری در هــر بــار ســفارش، کیفیــتی یکنواخت 
را تجربــه کنــد. علاوه بــر ایــن، اتصــال دســتگاه بــه آب شــهری و 
ــتری در  ــری بیش ــلی، انعطاف پذی ــزن داخ ــتفاده از مخ ــکان اس ام
مکان هــای مختلــف فراهــم می کنــد. رعایــت ایــن اصــول، همــراه 
بــا تأمیــن بــرق پایــدار و جلوگیــری از نوســانات ولتــاژ، از آسیــب 
ــتگاه را در  ــرد دس ــرده و عملک ــری ک ــر جلوگی ــپ و بویل ــه پم ب

ــد. ــن می کن ــدت تضمی طولانی م
بــرای مناســب  دســتگاه  تعییــن  منــو؛  و  کاری  حجــم   • 

هر پیک کاری
انتخــاب دســتگاه اسپرســو ماشیــن بایــد بــر اســاس حجــم کاری 
ــم  ــا حج ــایی ب ــرای فضاه ــرد. ب ــورت گی ــه ص ــوی کاف ــوع من و ن
ــا  ــد آرکادی ــتگاه هایی مانن ــات، دس ــا ۶۰۰ ش ــه ۲۰۰ ت ســرو روزان
ــر از  ــم بالات ــرای حج ــا ب ــتند، ام ــاز هس ــخگوی نی ــودا پاس ــا م ی
ــک  ــا پی ــر ضــروری اســت ت ــتی بویل ۸۰۰ شــات، اســتفاده از مول
کاری بــدون تأخیــر و کاهــش کیفیــت انجــام شــود. دســتگاه های 
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تک بویلــر تک گــروپ نیمه حرفــه ای بــرای فضاهــای کوچــک 
و متوســط بــا حداکثــر ۳۰۰ شــات در روز مناســب هســتند. 
ــا  ــرای کافه ه ــد ب ــر دوگروپ ه ــتگاه های تک بویل ــه دس درحالی ک
ــرق و  ــه آب و ب ــب ب ــترسی مناس ــا دس ــزرگ ب ــتوران های ب و رس
ــد. دســتگاه های تخصــصی ماننــد  ــرد دارن باریســتاهای ماهــر کارب
ماتریکــس، امــکان کنتــرل دقیــق پارامترهــا و آزمایــش قهوه هــای 
ــپشیالیتی و  ــای اس ــرای محیط ه ــد و ب ــم می کنن ــف را فراه مختل

ــوار قهــوه مناســب هســتند. لابرات
• موانع فنی و خطاهای رایجی که هر باریستا باید بداند!

ــفی  ــنی مختل ــای ف ــا محدودیت ه ــن ب ــو ماشی ــتفاده از اسپرس اس
ــرد و دوام  ــظ عملک ــرای حف ــا ب ــت آن ه ــه رعای ــت ک ــه رو اس روب
دســتگاه ضــروری اســت. کیفیــت فشــار آب اهمیــت زیــادی دارد و 
آب ســخت یــا آلــوده موجــب رســوب در بویلــر و لوله هــا، گرفتــگی 
نــازل بخــار و گــروپ هــد می شــود؛ نصــب فیلتــر یــا ســختی گیر 
مناســب ایــن مشــکل را برطــرف می کنــد. نوســانات بــرق یــا فشــار 
آب نامناســب نیــز می توانــد بــه پمــپ آسیــب برســاند یــا نشــتی 

ایجــاد کنــد؛ بنابرایــن اســتفاده از محافــظ بــرق یــا “UPS” توصیــه 
ــرد  ــد عملک ــب می توان ــه نامناس ــط و تهوی ــای محی ــود. دم می ش
ــر  ــرار دهــد و بویل ــر ق ــوز حــرارتی را تحــت تأثی ترموســتات و فی
ــود.  ــادن آن ش ــب از کار افت ــد و موج ــرم کن ــد گ ــش از ح را بی
ــپ نامناســب،  ــردن، تم ــک فلاش نک ــد ب ــانی، مانن ــتباهات انس اش
ضربــه زدن بــه نقــاط حســاس و خــالی کــردن بی دلیــل بویلــر، از 
ــرویس و  ــت س ــتگاه هســتند. رعای ــرابی دس ــل خ ــن دلای رایج تری
ــا آمــوزش صحیــح کاربــران، عملکــرد  نگهــداری منظــم، همــراه ب
پایــدار و کیفیــت عصاره گیــری را تضمیــن می کنــد و طــول عمــر 

دســتگاه را افزایــش می دهــد.
• مسیر تصمیم گیری حرفه ای برای خرید اسپرسو ماشین

خریــد اسپرســو ماشیــن فراتــر از انتخــاب بــر اســاس قیمت اســت. 
ترکیــب کانســپت کاری، شــرایط محیــطی و حجــم مصــرف قهــوه، 
نقــش تعیین کننــده ای در کارایی و رضایــت نهــایی دارد. شــناخت 
انــواع بویلــر، سیســتم های کنتــرل دمــا و امکانــات دســتگاه، 

مسیــر انتخــابی مطمئــن و حرفــه ای را روشــن می کنــد.
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فوایــد مصــرف قهــوه بــرای سلامــتی؛ راز انــرژی، تمرکز 
و طــول عمــر در یــک فنجــان

• راز انرژی، تمرکز و طول عمر در یک فنجان
ــان  ــا در جه ــن نوشیدنی ه ــکی از پرمصرف تری ــوه ی قه
ــد  ــان داده ان ــمی نش ــدد عل ــای متع ــت و پژوهش ه اس
ــرات  ــد اث ــادل آن می توان ــم و متع ــرف منظ ــه مص ک
فیزیولوژیــک و متابولیــک قابــل توجــهی بــر بدن انســان 
داشــته باشــد. ترکیبــات فعــال موجــود در قهــوه ماننــد 
کلروژنیــک   ،)Polyphenols( پلی فنول هــا   ، کافئیــن 
اسیــد )Chlorogenic Acid( و ســایر آنتی اکسیدان هــا 
عملکــرد  بهبــود  در  مهــمی  نقــش   )Antioxidants(
سیســتم عصــبی مرکــزی، متابولیســم گلوکــز و کاهــش 

ــد. ــا می کنن ــابی ایف ــای الته فرآینده
• افزایش عملکرد شناختی و تمرکز ذهنی

یــکی از شناخته شــده ترین اثــرات قهــوه، تحریــک 
ــناختی  ــش کارایی ش ــزی و افزای سیســتم عصــبی مرک
ــن  ــار گیرنده هــای آدنوزی ــق مه ــن از طری اســت. کافئی
افزایــش  موجــب  مغــز،  در   )Adenosine Receptors(
و  دوپامیــن  ماننــد  عصــبی  انتقال دهنده هــای 
نوراپی نفریــن )Norepinephrine( می شــود. ایــن فراینــد 
ــز، کاهــش احســاس خســتگی و  ــش تمرک ــث افزای باع

ــردد. ــش می گ ــان واکن ــود زم بهب
بــر اســاس گــزارش مرکز مــلی اطلاعــات زیســت فناوری 
ایــالات متحــده )NCBI(، مصــرف روزانــه قهــوه در 
محــدوده ی ۳۰۰ میلی گــرم کافئیــن می توانــد عملکــرد 
حافظــه کوتاه مــدت و ســرعت پــردازش ذهــنی را 

افزایــش دهــد.

• قهوه؛ دشمن خاموش قند خون
ــد  ــان می ده ــد )PubMed( نش ــگاه داده پاب م ــده در پای ــات منتشرش تحقیق
کــه مصــرف مــداوم قهــوه بــا کاهــش حســاسیت بــه انســولین مقابلــه کــرده 
و خطــر ابــتلا بــه دیابــت نــوع ۲ را تــا حــدود ۳۰ درصــد کاهــش می دهــد. 
ترکیبــات پلی فنولیــک )Polyphenolic Compounds( و کلروژنیــک اسیــد 
ــار  ــون و مه ــد خ ــطح قن ــم س ــب تنظی ــوه موج )Chlorogenic Acid( در قه
ــوند.  ــراس می ش ــلول های پانک ــو )Oxidative Stress( در س ــترس اکسیداتی اس
ــم  ــم متابولیس ــابهی در تنظی ــرات مش ــز اث ــن نی ــدون کافئی ــوه ب ــتی قه ح

ــز دارد. گلوک
• یک فنجان قهوه، سپر دفاعی برای کبد

قهــوه تاثیــر بــارزی در کاهــش التهــاب کبــدی و پیشــگیری از بیماری هــای 
ــش  ــکلی دارد. پژوه ــرب غیرال ــد چ ــروز )Cirrhosis( و کب ــد سی ــن مانن مزم
منتشرشــده در مجلــه “Journal of Hepatology” نشــان داده اســت کــه مصرف 
ــود  ــدی را بهب ــای کب ــت آنزیم ه ــوه در روز، فعالی ــان قه ــه فنج ــا س دو ت
ــا  بخشیــده و از فیبــروز )Fibrosis( جلوگیــری می کنــد. ایــن خاصیــت عمدت
نــاشی از وجــود آنتی اکسیدان هــای فنولیــک )Phenolic Antioxidants( در 

قهــوه اســت.
• قهوه و قلب؛ از باور غلط تا واقعیت علمی

ــاید عجیــــب به نظـــــر برســـد امـــــا برخــلاف بـــــاورهای قدیمی،  شــ
شـواهــــد جـدیـد از دانشــگاه هــاروارد ومجـلــــه پـزشــکی بـریتــانیــا

)British Medical Journal – BMJ( نشــان می دهــد کــه مصــرف متعــادل قهــوه 
ــروقی و  ــای قلبی-ع ــر بیماری ه ــش خط ــا کاه ــان در روز( ب ــا ۳ فنج )۲ ت
ــث  ــا )Polyphenols( باع ــات پلی فنول ه ــت. ترکیب ــراه اس ــزی هم ــکته مغ س
افزایــش انعطاف پذیــری عــروق، کاهــش التهــاب سیســتمیک و بهبــود 

ــوند. ــال )Endothelial Function( می ش ــرد اندوتلی عملک
• قهوه؛ منبعی غنی از آنتی اکسیدان ها و ترکیبات ضدپیری

ــلول ها  ــه از س ــت ک ــدانی اس ــات آنتی اکسی ــنی از ترکیب ــعی غ ــوه منب قه
ــری  ــت ضدپی ــن خاصی ــد. ای ــت می کنن ــای آزاد محافظ ــر رادیکال ه در براب
ــری  ــرعت پی ــش س ــدن و کاه ــای ب ــت، بافت ه ــت پوس ــظ سلام ــه حف ب
 ســلولی کمــک می کنــد. مطالعــه ای در پایــگاه »PubMed Central« بــا عنــوان

»Coffee as a Source of Antioxidants and an Elixir of Youth« نشــان داده 
ــا و  ــاری از میوه ه ــا بسی ــه ب ــوه در مقایس ــای قه ــه آنتی اکسیدان ه ــت ک اس

ــد. ســبزیجات، فعالیــت زیســتی بالاتــری دارن
• مروری بر نقش قهوه در ارتقای سلامت عمومی و عملکرد فیزیولوژیک

ــوب  ــرژی زا محس ــدنی ان ــک نوشی ــه ی ــر اینک ــوه علاوه ب ــور کلی، قه ــه ط ب
ــک  ــرات نوروفیزیولوژی ــا اث ــتی ب ــال زیس ــات فع ــعی از ترکیب ــود، منب می ش
)Neurophysiological(، متابولیــک و ضدالتهــابی محســوب می شــود. مصــرف 
ــه حفــظ سلامــت  ــد ب ــا ۳ فنجــان در روز( می توان متعــادل آن )معمــولًاً ۲ ت
مغــز، قلــب، کبــد و سیســتم ایمــنی کمــک کنــد. البتــه زیــاده روی در مصرف 
قهــوه ممکــن اســت باعــث افزایــش اضطــراب یــا اخــتلال در خــواب شــود؛ 
بنابرایــن رعایــت تعــادل شــرط اصــلی بهره منــدی از فوایــد ایــن نوشیــدنی 

ارزشــمند اســت.
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ــا و  ــاره چالش ه ــده کلام درب ــا فرخن ــا پوی ــه ب مصاحب
تجربه هــای باریســتاها

• بخــش اول: زنــدگی پشــت کانتــر؛ از تجربه هــای 
کاری ــتا چالشــهای باریــستایی

مصاحبه کننــده: لطفــاًً ابتــدا خودتــان را معــرفی کنیــد 
و ســوابق و رزومــه کاری تــان را توضیــح دهیــد تــا 

ــم. ــوالات تخصــصی بروی ــراغ س ــه س ســپس ب
پویــا فرخنــده کلام: مــن پویــا فرخنــده کلام هســتم. ۲۸ 
ــه  ــت ک ــال اس ــه ۱۰ س ــک ب ــن دارم و نزدی ــال س س
ــایی  ــه کار هســتم. آموزش ه ــه مشــغول ب ــن حرف در ای
کــه دیــدم، شــامل دوره هــای »بــار گــرم« و »بار ســرد« 
مجموعــه بــارک اســت کــه زیــر نظــر آقــای زعفــری در 
مؤسســه ایــران شــف برگــزار شــد. در ایــن مسیــر، آقای 
جــواد شــرقی نیــز زمــان زیــادی بــرای آمــوزش بنــده 
ــه  ــه فیلا، کاف ــن ســال ها در کاف ــد. طی ای صــرف کردن
نیــاوران و کافــه پــگاه کار کــردم و همچنیــن مســئولیت 

ــر عهــده داشــتم. ــا را ب ــرخی کافه ه ادارۀ ب
ــتاها در  ــه باریس ــائلی ک ــکی از مس ــده: ی مصاحبه کنن
ــای  ــام کاره ــوند، انج ــه می ش ــا آن مواج ــط کار ب محی
غیرتخصــصی اســت. آیــا ایــن موضــوع بــرای شــما هــم 
پیــش آمــده؟ صاحبــان کافه هــا معمــولًاً چــه کارهــایی 
ــه شــما محــول  خــارج از حیطــه مســئولیت باریســتا ب

می کننــد؟
پویــا فرخنــده کلام: قطعــاًً پیــش آمــده، و فکــر می کنــم 
ــود دارد. در  ــه وج ــن تجرب ــتاها ای ــه باریس ــرای هم ب
ــد از خودگذشــتگی هایی کنیــم  واقــع، گاهی اوقــات بای
ــن کار را  ــن ای ــرود و م ــش ب ــه پی ــای مجموع ــا کاره ت
کــرده ام. مــا مســئله فقــط کمــک بــه مجموعــه نیســت؛ 

بعــضی وقت هــا کارهــایی مثــل جمع کــردن زباله هــای ســالن پیــش می آیــد 
ــا  ــه مجموعه ه ــک ب ــرای کم ــتی ب ــن ح ــز اســت. م ــاًً چالش برانگی ــه واقع ک
حــتی کار پیــک )تحویل دهنــده( را هــم انجــام داده ام. همیــن عیــد امســال، 
مــا نیــرو نداشــتیم و بــرای یــکی از نیروهــا در ســفر مشــکلی پیــش آمــده بود. 
ــرای ارســال ســفارش ها  مــن دیــدم مجموعــه نیــاز بــه کمــک دارد و مــن ب
مانــدم تــا کار مجموعــه پیــش رفتــه و عقــب نیافتــد. حــتی بــرای کارهــای 
مــالی، مثــل کار صنــدوق نیــز پیش قــدم شــدم تــا بــا همــراهی مدیــر ذهــن 

او آزاد شــود.
ــل شــد.  ــرخی موضوعــات و کارهــا تفکیــک قائ ــرای ب ــد ب ــا ایــن حــال بای ب
ــک  ــت و ی ــه اس ــداف مجموع ــردن اه ــش ب ــرای پی ــا ب ــری کاره ــک س ی
ــد. مــثلًاً  ســری کارهــا، متأســفانه، از ســر اصطلاحــاًً »کل کل« پیــش می آی
ــم«.  ــر نمی بری ــا دیگ ــد، م ــان ببری ــفارش ها را خودت ــد: »س ــا می گوین ویتره
ــد کار نبایــد شــکل بگیــرد. در اصــل آن هــدف نهــایی  ایــن موضــوع در رون

ــه مهــم اســت. مجموع
ــای  ــپردن کاره ــا و س ــن چالش ه ــا ای ــما، آی ــر ش ــه نظ ــده: ب مصاحبه کنن
ــا  ــرای باریســتاها وجــود دارد ی غیرتخصــصی در کشــورهای خــارجی هــم ب

ــران اســت؟ ــج در ای ــک مشــکل رای فقــط ی
ــران  ــای ای ــه در کافه ه ــت ک ــکلی اس ــط مش ــن فق ــده کلام: ای ــا فرخن پوی
وجــود دارد. مــن چنیــن چیــزی را در کارهایــم یــا کافــه هــای صنعــتی در 
دیگــر کشــورها ندیــده ام کــه پیــش بیایــد. البتــه در مــورد کافه هــای لــوکال 

یــا خانــگی خــارج از کشــور اطلاع نــدارم.
از  نــاشی  کــه  زمــانی  به خصــوص  اتفاقــات،  ایــن  مصاحبه کننــده: 
شــما اعصــاب  و  تمرکــز  کار،  کیفیــت  روی  چقــدر  اســت،   »کل کل« 

تأثیر می گذارد؟
پویــا فرخنــده کلام: کل کل قطعــاًً آرامــش اعصــاب را از فــرد گرفتــه و ذهنــش 
ــا  ــن کل کل ه ــه وارد ای ــردم ک ــن همیشــه تلاش می ک ــد. م ــر می کن را درگی
نشــوم و می گفتــم: »مشــکلی نیســت، مــا انجــام می دهیــم« فقــط بــرای اینکه 
ــا  ــای کافه رســتوران راضی باشــند. ام ــد و مهمان ه ــه عقــب نیفت کار مجموع
در زمان هــای شــلوغی، قطعــاًً مشــکل پیــش می آمــد؛ چــون باعــث می شــد 
کارهــای تخصــصی خودمــان عقــب بیفتــد. مــردم فکــر می کننــد بیــرونِِ بــار 
ــازی و  ــان آماده س ــد و زم ــش می آی ــکلاتی پی ــاًً مش ــا قطع ــت، ام کاری نیس

ــه تأخیــر می افتــد. ارســال ســفارش ها ب
ــن محــول کــردن کارهــای نامرتبــط  ــد ای ــا فکــر می کنی ــده: آی مصاحبه کنن
بــه باریســتاها، بــه دلیــل کمبــود نیــرو اســت یــا ممکــن اســت مدیــران بــرای 
کمتــر هزینــه کــردن یــا راحت تــر بــودن خودشــان ایــن کار را انجــام دهنــد؟

ــان  ــه هم ــت و ب ــرو هس ــا نی ــضی موقع ه ــد، بع ــده کلام: ببینی ــا فرخن پوی
ــه ایــن شــکل اســت  ــرخی مدیــران ب بخــش هــم مرتبــط اســت. ذهنیــت ب
کــه می خواهنــد پــولی کــه می دهنــد بــه اصــطلاح »حلال« شــود. مــثلًاً ایــام 
عیــد می گوینــد: »باریســتا نبایــد بیــکار بنشینــد، بایــد بــرود فلان کار را هــم 

بکنــد.«. ایــن ذهنیــت متاســفانه  وجــود دارد.
• بخش دوم: حقوق، فشار کاری و واقعیت های مدیریت کافه

مصاحبه کننــده: حقــوق و مزایــا در کافه هــای مختلــف چقــدر متغیــر اســت؟ 
آیــا ایــن تفاوت هــا منصفانــه و منطــقی هســتند؟
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پویــا فرخنــده کلام: حقــوق و مزایــا در همــۀ مشــاغل مرتبــط بــا 
حــوزۀ کاری مــا کــم اســت. امــا در مــورد تفاوت هــا، بــه نظــرم باید 
وجــود داشــته باشــد و کاملًاً منطــقی اســت. یــک باریســتا شــاید 
ــد، در حــالی کــه باریســتای دیگــری  ــه ۲۰ شــات قهــوه بزن روزان
شــاید روزانــه ۶۰۰ تــا ۹۰۰ شــات قهــوه بزنــد. حجــم مشــتری ها 
ــعی  ــه طبی ــت، در نتیج ــاوت اس ــتاها متف ــار کار روی باریس و فش

اســت کــه میــزان دریافــتی آنهــا هــم تفــاوت داشــته باشــد.
ــه ای در  ــت؛ کاف ــذار اس ــاًً تاثیرگ ــم قطع ــایی ه ــت جغرافی موقعی
ــزان  ــر، می ــه ای دیگ ــگی در منطق ــه ای خان ــا کاف ــران ب شــمال ته
ــگی،  ــه خان ــک کاف ــرای ی ــاید ب ــت. ش ــاوت اس ــان متف درآمدش
ــمال  ــه ای در ش ــا کاف ــد، ام ــدف باش ــا ۱۰ ه ــه ۵ ی ــد روزان درآم
ــون  ــد ۳۰۰ میلی ــه درآم ــروز ب ــد ام ــت بگوی ــن اس ــران ممک ته

سـت. شـده اـ شـروع ـ مـان ـ تـازه روزـ مـا ـ یـم اـ رسیده اـ
ــد  ــده در جــایی کار کنی ــرای شــما پیــش آم ــا ب مصاحبه کننده:آی
ــق  ــه ح ــد ک ــزی باش ــر از آن چی ــتی، پایین ت ــوق پرداخ ــه حق ک

ــان می دانســتید؟ خودت
پویــا فرخنــده کلام: همیشــه ایــن اتفــاق می افتــد و چالــشی اســت 
کــه بــرای همــۀ باریســتاها وجــود دارد. امــا خــب من آدمی هســتم 
کــه بایــد از مجموعــه ای کــه در آن کار می کنــم خوشــم بیایــد و به 
ــه خاطــر پــول کار  آن افتخــار کنــم. این طــور نبــوده کــه فقــط ب
کنــم. مــن حــتی بــا مــاهی ســه میلیــون تومــان هــم کار کــرده ام. 
البتــه ایــن موضــوع مربــوط بــه حــدود ۸ ســال پیــش اســت، در 
حــالی کــه ســال قبلــش ۱۲ میلیــون تومــان حقــوق می گرفتــم. 
بــا ایــن حــال، چــون آن کافــه لــوکال را دوســت داشــتم، بــا ســه 
ــات شــما کاری  ــردم. گاهی اوق ــم کار ک ــم رفت ــان ه ــون توم میلی

می کنیــد کــه حالتــان خــوب شــود.
مصاحبه کننــده: چــه چیــزی غیــر از حقــوق پاییــن یــا تأخیــر در 

پرداخــت، باعــث می شــد کــه بــه تــرک یــک کافــه فکــر کنیــد؟
پویــا فرخنــده کلام: تأخیــر در پرداخت هــا پیــش می آمــد و ذهنــم 
ــردم.  ــر نک ــرک کار فک ــه ت ــز ب ــد، ولی هرگ ــر می ش ــلی درگی خی
چیــزی کــه باعــث می شــد از یــک کافــه جــدا شــوم، ایــن بــود کــه 
احســاس کنــم مدیــر مجموعــه در برخــورد بــا کارکنــان صداقــت و 
انصــاف لازم را نــدارد. یــک جــا کار می کــردم کــه مدیــرش حقــوق 
کــم می داد، مــن هــم می گفتــم مشــکلی نیســت، کافه رســتورانش 
ــاس  ــدتی احس ــد از م ــا بع ــدارد. ام ــکالی ن ــاده و اش ــازه راه افت ت
ــن  ــکاری م ــراهی و هم ــد دارد از هم ــه قص ــر مجموع ــردم مدی ک
سوءاســتفاده کنــد. وقــتی بــرای کافــه وقــت و انــرژی می گــذارم، 
امــا احســاس می کنــم مدیــر مجموعــه فقــط بــه منافــع خــودش 
ــم.  ــه نده ــکاری ام را ادام ــرم هم ــم می گی ــد، تصمی ــر می کن فک
بحــث حقــوق پاییــن یــا تأخیــر در پرداخــت نیســت، چــون گاهی 

ــد شــرایط را درک کــرد. ــش دارد و بای ــاًً کلی چال مجموعــه واقع
ــه شــما وارد  ــن کار ب ــه حی ــده: بیشــترین فشــاری ک مصاحبه کنن

می شــود، چیســت؟
ــاکافی  ــازی ن ــترس، آماده س ــن اس ــده کلام: بزرگ تری ــا فرخن پوی

ــد داده باشــم و  ــر لیســت خری ــه اســت. اگ ــواد اولی ــدن م و نرسی
خریــد نرســد، واقعــاًً اســترس می گیــرم. بارهــا شــده خــودم کارت 

بانــکی را گرفتــم و رفتــم خریــد کــردم.
بــالای  حجــم  بــا  و  شــلوغ  شیفت هــای  در  مصاحبه کننــده: 
ــه دســت  ــر ب ــا تاخی ــا اتفــاق مشــابه کــه ســفارش ب ســفارش، آی

مشــتری برســد، رخ داده اســت؟
ــاق  ــن اتف ــه ای ــده ک ــش آم ــم پی ــلی ک ــده کلام: خی ــا فرخن  پوی
ــه کار روی روال  ــود ک ــث می ش ــازی باع ــا آن آماده س ــد، ام بیفت
ــه  ــن اســت ک ــام تلاشــم ای ــت انجــام شــود. تم ــد و ســر وق بیفت
از کیفیــت نزنیــم. یــک مشــتری، چــه دانش آمــوز باشــد و 
ــک  ــد ی ــد، بای ــه می کن ــزی هزین ــت چی ــتی باب چــه دانشــجو، وق
ــان  ــم از مهم ــه داری ــرد. وظیف ــل بگی ــت تحوی ــول باکیفی محص
ــاده  ــر آم ــمی دیرت ــم. حاضــرم ســفارش ک ــرایی کنی درســت پذی
شــود، امــا حاضــر نیســتم چیــزی بــا کیفیــت پاییــن از بــار بیــرون 

ــرود. ب

ــورت  ــتی به ص ــا ح ــوت ی ــای خل ــا در زمان ه ــده: آی مصاحبه کنن
رســمی، مدیــران از آمــوزش و یادگیــری شــما و همکارانتــان 

ــد؟ ــت می کردن حمای
ــام  ــن کار را انج ــا ای ــضی از کافه ه ــه، بع ــده کلام: بل ــا فرخن  پوی
دادنــد. حمایتشــان این گونــه بــود کــه وقــتی می گفتــم می خواهــم 
ــد:  ــد و می گفتن ــم می کردن ــرم، درک ــاد بگی ــدی ی ــارت جدی مه
ــرو«. حــتی کافه هــایی داشــتیم کــه می خواســتند  »خــب اوکی، ب
خودشــان را ارتقــا دهنــد؛ طــراح منــو می آوردنــد و بــه مــا آمــوزش 
می دادنــد و می گفتنــد چــه کارهــایی کنیــم. ایــن حمایت هــا بــه 

ارتقــای خــود کافــه و رســتوران هــم کمــک می کنــد.
ــث  ــری باع ــل دیگ ــه عوام ــوزش، چ ــز آم ــه ج ــده: ب مصاحبه کنن

ــد؟ ــط کار می ش ــما در محی ــزه ش ــن انگی ــالا رفت ب
ــه  ــد، ب ــا فرخنــده کلام: آمــوزش و یادگیــری یــک چیــز جدی  پوی
آدم قــوت قلــب می دهــد و ذوق اســتفاده از آن را ایجــاد می کنــد. 
امــا عامــل دیگــری کــه بــه مــن انگیــزه می دهــد، ایــن اســت کــه 
ــد و  ــس می گیرن ــرده ام عک ــاده ک ــه آم ــفارشی ک ــتری ها از س مش
آن را در اینســتاگرام منتشــر می کننــد. دیــدن ایــن اتفــاق واقعــاًً 
خوشــحالم می کنــد و حــس خــوبی بــه مــن می دهــد. زمــانی کــه 
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ــگاه  ــن از راه دور ن ــورد، م ــوه اش را می خ ــتری قه مش
می کنــم. اگــر ببینــم مشــتری نــاراضی اســت، پیگیــری 
می کنــم کــه چــرا یــک چیــز بــد ســر میــز رفتــه اســت؛ 
ــرده ام. همیشــه  ــاهی ک ــا کوت ــوده ام، ی ــد نب ــن بل ــا م ی

دنبــال راهــکار هســتم.
و  مدیریــت  در  تغییــراتی  چــه  مصاحبه کننــده: 
سیاســت های کاری بایــد اتفــاق بیفتــد تــا شــرایط 

بــرای باریســتاها بهتــر شــود؟
پویــا فرخنــده کلام: قطعــاًً بــه روز بــودن وســایل اولیــن 
موضــوعی اســت کــه بایــد بــه آن رسیــدگی شــود. کافــه 
اگــر وســایلش بــه روز باشــد، باریســتا راحت تــر می توانــد 
کار کنــد. مدیــران نبایــد اجــازه دهنــد چیــزی قدیــمی 
ــود  ــرای خ ــه را ب ــد  کاف ــشی از درآم ــد بخ ــود؛ بای ش

مجموعــه و وســایل آن هزینــه کننــد.
ــه کار  ــروع ب ــازه ش ــه ت ــه ک ــک کاف ــال، در ی ــرای مث ب
کــرده بــود، بــا یــک آسیــاب چیــنی خانــگی کار 
می کــرد. وقــتی کافــه بــه درآمــد رسیــد، آسیــاب 
را عــوض نکردنــد و گفتنــد »اینکــه فــعلًاً دارد کار 
می کنــد«. ایــن در حــالی اســت کــه ایــن مســئله قطعــاًً 

روی کیفیــت و کالیبریشــن تأثیــر می گــذارد.
ارتقــا دادن وســایل بــار مشــکلات را از روی دوش 
خــوب  آسیــاب  یــک  مــثلًاً  بــرمی دارد.  باریســتا 
ــا زدن یــک دکمــه در ۵ ثانیــه پرتافیلتــر  )ایتالیــایی( ب
ــا آسیــاب چیــنی  را پــر می کنــد، در حــالی کــه مــن ب
بایــد ۱۸ ثانیــه دکمــه را نگــه می داشــتم تــا پــر شــود. 

ــت. ــت اس ــت وق ــه هدررف ــن ۱۳ ثانی ای
از  باریســتا؛  روزمــره  چالش هــای  ســوم:  بخــش   •

کافــه بحران هــای  تــا  مشــتریان 
چــه  مشــتریان  بــا  مواجهــه  در  مصاحبه کننــده: 
ــت های  ــا درخواس ــثلًاً آی ــد؟ م ــش می آی ــکلاتی پی مش

داشــته اند؟ عجیــب 
ــکلات  ــه مش ــن ب ــبختانه م ــده کلام: خوش ــا فرخن پوی
عجیــبی مثــل درخواســت های اینســتاگرامی )کــه فلان 
چیــز را در قهــوه بریــز( برنخــورده ام. بیشــترین مشــکلی 

ــد دو مــورد اســت: کــه باریســتاها دارن
1. دمــای شیــر: اکثــر مشــتری هایی کــه لاتــه 
ــاًً داغِِ داغ باشــه«.  ســفارش می دهنــد می گوینــد: »لطف
ــکلاتی  ــون مش ــد چ ــد بجوش ــر نبای ــه شی ــالی ک در ح
ایجــاد می کنــد و ایــن نوشیــدنی در یــک دمــای ثابــتی 

ــه دســت مشــتری برســد. ــد ب بای
2. عجــول بــودن: مشــتری ســفارش را ثبــت می کنــد 
و کارت می کشــد، امــا توقــع دارد همــان موقــع قهوه اش 
ــازی  ــد آماده س ــه فرآین ــالی ک ــرد. در ح ــل بگی را تحوی

زمــان می بــرد.
مصاحبه کننــده: باتوجه بــه میــزان عجــول بــودن بــرخی مشــتریان، مهمانــان 

حداقــل چقــدر بایــد منتظــر بماننــد تــا سفارش شــان آمــاده شــود؟
کــردن« اوت  »اردر  زمــان  دقیقــه   ۵ حداقــل  کلام:  فرخنــده   پویــا 

ــا یــک ربــع هــم  ــد ت )خــروج ســفارش( را داریــم. البتــه ایــن زمــان می توان
ــه  ــر ب ــش دارد. اگ ــل فی ــای داخ ــداد آیتم ه ــه تع ــتگی ب ــد. بس ــول بکش ط
ــن آگاهی بخــشی  ــان لازم اســت، ای ــه زم ــل ۵ دقیق ــم حداق مشــتری بگویی
ــاز  ــان نی ــه زم ــر ۵ دقیق ــم کــه حداکث ــا باریســتاها می دانی خــوبی اســت. م

ــار روی نظــم باشــد. ــه شــرطی کــه ب اســت، ب
مصاحبه کننــده: قطــعی بــرق و مشــکل آب چــه بلایی ســر کافه هــا و 

باریســتاها آورده و چگونــه ایــن مســائل را مدیریــت می کردیــد؟
ــن  ــرد ای ــا کاری کــه می شــد ک ــرقی تنه ــان بی ب ــده کلام: در زم ــا فرخن پوی
ــالا و  ــل ماس ــوند، مث ــت می ش ــه روی گاز درس ــای دمی ک ــه قهوه ه ــود ک ب
هات چاکلــت را بــه مشــتری بدهیــم. امــکان انجــام کار دیگــری نبــود، چــون 
اگــر موتــور بــرق وصــل کنیــم بــه دســتگاه اسپرســو، نوســان بــرق، دســتگاه 

را نابــود می کنــد.
ــه  ــای دمی را ارائ ــان قهوه ه ــت، هم ــم می رف ــم ه ــرق، بی نظ ــه ب ــانی ک زم
ــه مشــتریان اطلاع  ــرود، ب ــرق ب ــا ب ــود ت ــده ب می کــردم. اگــر ۱۰ دقیقــه مان

می‌دادم.
ــود، کارهــای غیراســتاندارد  ــار کــم ب ــرخی باریســتاها کــه تعدادشــان بسی ب
می کردنــد؛ مــثلًاً قبــل از رفتــن بــرق، ۱۰ تــا ۱۲ شــات اسپرســو می گرفتنــد 
و بــرای مشــتری بعــدی نگــه می داشــتند کــه کار کاملا اشــتباهی اســت. مــن 
ایــن کار را بــرای مشــتری نمی کــردم. شــاید بــرای همــکارم کــه می دانســت 

انجــام می دادم، امــا واقعــاًً بــرای مشــتری امــکان انجــام آن وجــود نداشــت.

مصاحبه کننــده: در نهایــت، بــه نظرتــان یــک روز ســخت کاری شــما چگونــه 
ــود؟ تعریف می ش

ــانی ســخت می شــود کــه بی نظــمی  ــا فرخنــده کلام: یــک روز کاری زم پوی
پیــش بیایــد. مــثلًاً خریــد انجــام نشــود و مــن نتوانــم بــه موقــع دســتگاه و 
ــه،  ــلوغی کاف ــل ش ــا، مث ــه چیزه ــا بقی ــم. ام ــازی کن ــه را آماده س ــواد اولی م
ــکار نشســته ام و  ــانی اســت کــه بی ــده نمی شــود. ســختی زم ســختی اش دی
مشــتری نیســت. آن زمــان بــه هیــچ عنــوان نمی گــذرد. زمــانی کــه شــلوغی 
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پیــش می آیــد، در یــک جریــان خــوب هســتید و اصلًاً ســختی را 
ــد. ــس نمی کنی ح

• بخــش چهــارم: درس هــایی از یــک دهــه باریســتایی؛ تجربه هــا 
و توصیهــها

کافه هــا،  بــرای  توصیــه ای  اگــر  پایــان،  در  مصاحبه کننــده: 
باریــستاهای ــتازه کار دارــید، بفرمایــید. کارکــنان و 

پویــا فرخنــده کلام: شــاید در جایــگاهی نباشــم کــه بخواهــم بــه 
دیگــران توصیــه ای کنــم، امــا دو نکتــه وجــود دارد کــه بــه نظــرم 

اهمیــت زیــادی دارنــد:
1. نظــم: نظــم بایــد در تمــام بخش هــای مجموعــه برقــرار باشــد 

و نبایــد فقــط از باریســتا انتظــار داشــت کــه منظــم کار کنــد.

2. هــدف مشــترک: همــه اعضــای مجموعــه بایــد بــرای 
ــد  ــدف نبای ــد. ه ــترک تلاش کنن ــدف مش ــک ه ــه ی ــدن ب رسی
ــا  ــه ۲۰ ت ــوق ماهان ــت حق ــدن شیفــت کاری و دریاف ــاًً گذران صرف
۲۵ میلیــون تومــانی باشــد؛ بلکــه بایــد در کنــار یکدیگــر، بــدون 
ــود و  ــرفت خ ــرای پیش ــدلی، ب ــکاری و هم ــا هم ــواهی و ب خودخ

ــم. ــه تلاش کنی مجموع
امــا توصیــه ام بــه باریســتاهای تــازه کار این اســت کــه اصلًاً وارد این 
حرفــه نشــوند! )بــا خنــده( البتــه شــوخی می کنــم. اگــر بخواهــم 
ــن اســت کــه حتمــاًً آمــوزش  جــدی صحبــت کنــم، توصیــه ام ای
ببیننــد، همیشــه بــه دنبــال یادگیــری مهارت هــای جدیــد باشــند 

و هیچ وقــت از پیشــرفت و یادگیــری دســت نکشــند.
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هوپ سی دو؛ از سادگی تا عصاره گیری کامل قهوه
پیــش از آنکــه برنــد مشــهور ایتالیــایی سی دو )CEADO( در 
ســال ۲۰۲۲ دم افــزار هــوپ )Hoop( را معــرفی کنــد، بسیــاری از 
 )Dripper( ــر ــک دریپ ــا ی ــد ب ــور می کردن ــوه تص ــدان قه علاقه من
ــان  ــن فنج ــدن اولی ــا نوشی ــتند. ام ــرف هس ــولی ط ــتی معم دس
ــن،  ــر داد. عطــر دلنشی ــا هــوپ همــه تصــورات را تغیی دم شــده ب
تعــادل دقیــق مزه هــا و لذیــذ بــودن طعــم قهــوه به وضــوح 
ــاده  ــزار س ــک اب ــر از ی ــتگاه فرات ــن دس ــه ای ــد ک ــان می ده نش
ــده،  ــارت پیچی ــه مه ــاز ب ــدون نی ــت دم آوری را ب ــت و کیفی اس
بــه ســطح حرفــه ای می رســاند. هــر فنجــان قهــوه ای کــه بــا ایــن 
ــه  ــه ای قابل اعتمــاد و یکنواخــت ارائ ــزار دم آوری می شــود، تجرب اب
می کنــد کــه هــم بــرای مبتدی هــا و هــم بــرای کاربــران باتجربــه، 

لذت بخــش اســت.
ــج  ــب ســادگی و نتای ــز از ترکی ــوه نی باریســتاها و متخصصــان قه
ــا  ــه آن ه ــتگاه ب ــن دس ــد. ای ــف می کنن ــوپ تعری ــت ه یکنواخ
امــکان می دهــد بــدون صــرف زمــان زیــاد یــا تنظیمــات پیچیــده، 
ــد. کافی  ــه دهن ــخی ارائ ــدون تل ــادل و ب ــم متع ــا طع ــانی ب فنج
اســت آب را در حلقــه بیــرونی بریزنــد و چنــد دقیقــه صبــر کننــد 
تــا یــک دم آوری دقیــق و مطمئــن آمــاده شــود. بــه ایــن ترتیــب 

ــه ای ملمــوس از کیفیــت حرفــه ای قهــوه را در قالــب  هــوپ تجرب
ــد. ــه می ده ــران ارائ ــه کارب ــر ب ــزار کم دردس ــک اب ی

بــا هــوپ سی دو  • دم آوری بی دردســر و قهــوه ای بی نقــص 
کاربرپســند  و  ســاده  کاملا  دو  سی  هــوپ  بــا  دم آوری  روش 
بیــرونی حلقــه ی  در  آرامی  بــه  را  آب  ابتــدا   اســت. 

ــد  ــه ی فرآین ــتگاه بقی ــد دس ــد و بگذاری )Outer Chamber( بریزی
دم آوری را انجــام دهــد. بــرخلاف روش هــای ســنتی دم آوری 
 )Bloom( بلــوم ،)Prewet( دســتی، نیــازی بــه مرطوب کــردن اولیــه
ــق  ــراحی دقی ــرا ط ــت؛ زی ــوه نیس ــم زدن قه ــدن و ه ــا چرخان ی
هــوپ، جریــان آب و عصاره گیــری را به صــورت یکنواخــت کنتــرل 
ــاب  ــتفاده از آسی ــگام اس ــژه هن ــوارد، به وی ــرخی م ــد. در ب می کن
ــا فشــرده  ــر، ممکــن اســت ســطح قهــوه حالــت پوســته ای ی ریزت
)Crust( پیــدا کنــد و عبــور یکنواخــت آب بــا اخــتلال مواجه شــود. 
 )WDT( در ایــن شــرایط می تــوان از تکنیــک توزیــع ویس با نیــدل
ــوزن های  ــک س ــا کم ــه در آن ب ــاده ک ــرد؛ روشی س ــتفاده ک اس
ــاز و یکنواخــت  ــه آرامی ب ــازک، ســطح قهــوه پیــش از دم آوری ب ن
ــاوی  ــور مس ــوه به ط ــود ذرات قه ــث می ش ــن کار باع ــود. ای می ش
ــه  ــود و در نتیج ــت تر ش ــور آب یکدس ــر عب ــوند، مسی ــش ش پخ
عصاره گیــری کامل تــر، متعادل تــر و بــا طعــم شــفاف تری در 
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ــر  ــتفاده از فیلت ــا اس ــن ب ــود. همچنی ــل ش ــایی حاص ــان نه فنج
اختیــاری )Optional Filter(، می تــوان آسیــاب ریزتــر بــه کار بــرد 
ــان  ــتری در هم ــم بیش ــفافیت طع ــر و ش ــری بالات ــا عصاره گی ت

ــه ای حاصــل شــود. ــار دقیق ــان دم آوری چه زم
• هوپ سی دو:  مهندسی دقیق برای دم آوری حرفه ای قهوه

قابل توجــهی  فــنی  ویژگی هــای  دارای  دو  سی  هــوپ 
اســت کــه منچــر بــه دم آوری قهــوه در ســاده ترین حالــت 
شــعاعی تزریــق  سیســتم  از  دســتگاه  می شــود.   ممکــن 

از  ابتــدا  آب  آن  در  کــه  می بــرد  بهــره   )Radial Infusion(
می شــود   )Flow Tower( جریــان  بــرج  وارد  بیــرونی  حلقــه ی 
می شــود.  توزیــع  قهــوه  بســتر  روی  یکنواخــت  به صــورت  و 
می شــود. حاصــل  متعــادل  کاملًاً  عصاره گیــری   به این ترتیــب 

 No-bypass( ناصــاف اتاقــک دم آوری بــدون عبــور  همچنیــن 
ــوه  ــای قه ــا کناره ه ــتقیم آب ب ــاس مس brewing chambe( از تم

 )Astringency( جلوگیــری کــرده و تلــخی و تیــزی مــزه در دهــان
ــه  ــک مرحل ــام آب در ی ــن تم ــکان ریخت ــد. ام ــش می ده را کاه
ــد.  ــظ می کن ــت دم آوری را حف ــان، کیفی ــق جری ــرل دقی ــا کنت ب
بــا   )compact and lightweight( ســبک  و  کم حجــم  طــراحی 
ــدون بیســفنول و قطعــات قابــل جداســازی، تمیــزکاری  جنــس ب
فنجــان  ۲ تــا   ۱ دم آوری  بــرای  آن  ظرفیــت  و  دارد   آســانی 

با حداکثر ۲۰ گرم قهوه آسیاب شده است.

ــزار  ــک اب ــا ی ــت ب ــن و یکنواخ ــوپ؛ دم آوری مطمئ ــای ه • مزای
ــمند هوش

هــوپ بــا طــراحی هوشــمندانه خــود، تجربــه ای ســاده و مطمئــن 
از دم آوری قهــوه ارائــه می دهــد کــه هــم بــرای کاربــران خانــگی و 

هــم کافی شــاپ ها جــذاب اســت.
• کاربری آسان: نیاز به مهارت و زمان کم برای دم آوری.

• عصاره گیری یکنواخت: کیفیت ثابت در هر بار دم آوری.
• عمق بستر کافی: کاهش تلخی و افزایش لطافت طعم.

• تمیــزکاری آســان: قطعــات قابــل جداســازی و قابلیــت 
اســتفاده از فیلترهــای اســتاندارد و اختیــاری بــرای آسیــاب 

ــز. ــا ری ــت ی درش
• مناســب کافی شــاپ ها: دم آوری ســریع و قابــل اعتمــاد 

ــان. ــد فنج ــرو چن ــرای س ب
• چشیدن طعم قهوه تازه به کمک دم آوری ابزاری مدرن

هــوپ سی دو ترکیــبی بی نظیــر از ســادگی، دقــت و کیفیــت بــالا 
اســت. ایــن دریپــر دســتی امــکان دم آوری یکنواخــت و مطمئــن را 
بــرای کاربــران خانــگی و کافی شــاپ ها فراهــم می کنــد. هــوپ بــا 
طــراحی هوشــمند، کاهــش تیــزی مــزه در دهــان )Astringency( و 
عصاره گیــری متعــادل، طعــمی لذیــذ و جــذاب را بــه شــما ارائــه 

می‌دهد.
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پــری اینفیــوژن و پــری وت؛ کلیــد ثبــات و کیفیــت در 
ــوه ــری قه عصاره گی

 )Pre-wet( ــری وت ــوژن )Pre-infusion( و پ ــری اینفی پ
ــو  ــری اسپرس ــد عصاره گی ــدی در فرآین ــه کلی دو مرحل
هســتند کــه نقــش حیــاتی در ثبــات و کیفیــت قهــوه 
ــطح  ــاندن س ــای پیش خیس ــه معن ــری وت ب ــد. پ دارن
کیــک قهــوه بــا مقــدار کــمی آب قبــل از شــروع 
پــری  اســت، در حــالی کــه  اصــلی  عصاره گیــری 
ــن  ــق ای ــان دقی ــار و زم ــرل فش ــامل کنت ــوژن ش اینفی
ــود.  ــوه می ش ــازی یکنواخــت قه ــرای آماده س ــه ب مرحل
هــر دو مرحلــه باعــث جلوگیــری از چنلینــگ و بهبــود 

ــوند. ــو می ش ــایی اسپرس ــم نه طع
• تعریــف و مکانیســم عملکــرد پــری وت و پــری 

اینفیــوژن
پــری وتفرآینــدی ســاده تر و عمــومی اســت کــه 
ــدف  ــد. ه ــاق می افت ــتگاه ها اتف ــه دس ــاًً در هم تقریب
ــار  ــا فش ــوه ب ــک قه ــطح کی ــردن س ــوب ک آن مرط
کــم بــرای چنــد ثانیــه اســت تــا ذرات قهــوه بــه آرامی 
ــه  ــوک اولی ــن کار از ش ــوند. ای ــری ش ــاده عصاره گی آم
نامتــوازن  عصاره گیــری  مانــع  و  کــرده  جلوگیــری 
قهــوه می شــود. پــری اینفیــوژن واقــعی قابلیــت تنظیــم 
دســتی دارد و بــه کاربــر اجــازه می دهــد زمــان و فشــار 
دقیــق مرحلــه ابتــدایی عصاره گیــری را مشــخص کنــد. 

معمــولًاً فشــار بیــن ۱ تــا ۳ بــار و مــدت زمــان اولیــه ۱ تــا ۵ ثانیــه اســت. 
ــر و  ــای پایدارت ــری، کرم ــتی عصاره گی ــث یکنواخ ــق باع ــرل دقی ــن کنت ای

ــود. ــوه می ش ــادل قه ــادی متع ب
پــری  مقابــل  در  مکانیــکی  پیش خیســاندن  عملکــردی؛  تفاوت هــای   •

ــعی ــوژن واق اینفی
ــودا بــه  ــک بویلــر یــا م ــر ماننــد ت ــتگاه های معمولی ت پــری وت در دس
صــورت مکانیــکی و خــودکار انجــام می شــود و بــه آن پیش خیســاندن 
ــم  ــا فشــار ک ــری ب ــد ســاده از شــروع عصاره گی ــن فرآین ــه می شــود. ای گفت
ــوژن  ــری اینفی ــا پ ــد. ام ــاق می افت ــه شــکل خــودکار اتف تشــکیل شــده و ب
ــه  ــد ثانیــه دهی و فشــار آب را ب ــر بتوان واقــعی زمــانی رخ می دهــد کــه کارب
صــورت دســتی تنظیــم کنــد. ایــن قابلیــت در دســتگاه های پیشــرفته ماننــد 
ــر  ــار بیشــتری ب ــر بسی ــا فراهــم اســت و تأثی ــا و آرکادی ماتریکــس، ویکتوری

ــو دارد. ــات اسپرس ــایی ش ــت نه کیفی
• مزایای حیاتی پری وت و پری اینفیوژن در ثبات و کیفیت طعم

پری وت و پری اینفیوژن مزایای زیر را به همراه دارند:
انــدازه  یــک  بــه  قهــوه  ذرات  همــه  یکنواخــتی عصاره گیــری:   •

می شــود. ارائــه  یکنواخــت  اسپرســو  شــات  و  شــده  عصاره گیــری 
ــادی: قهــوه طعــمی متعادل تــر و بــادی قوی تــر پیــدا  • بهبــود طعــم و ب

می کند.
• ثبــات در نتیجــه: کرمــا پایدارتــر و اسیدیتــه متعــادل در فنجــان حــس 

می شــود.
• جلوگیــری از شــوک: شــروع عصاره گیــری بــا فشــار کــم از آسیــب بــه 
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ذرات قهــوه جلوگیــری می کنــد.
• جبــران خطــای انســانی: تمــپ ناقــص یــا فشــار 

ــا حــدی جبــران می کنــد. نامناســب را ت
مزایــای پــری اینفیــوژن زمــانی کــه قابل تنظیم دســتی 
ــه  ــوری ک ــه ط ــت، ب ــخص تر اس ــر و مش ــد، کامل ت باش
ــم  ــری فراه ــل عصاره گی ــق پروفای ــرل دقی ــکان کنت ام

می شــود.
• اهمیت کاربردی، قابلیت تنظیم دستی

اینفیــوژن و پــری  قابلیــت تنظیــم دســتی پــری 
وت بــرای دوســتداران قهــوه و لابراتوارهــای قهــوه 
ــد  ــه ای مانن ــای حرف ــژه دارد. در محیط ه ــت وی اهمی
ــا لابراتوارهــای تســت قهــوه، ثبــات دمــا  روســتری ها ی
ــف  ــای مختل ــت قهوه ه ــرای تس ــری ب و دوره عصاره گی

ــا  ــا و آرکادی ــزرا، ماتریکــس، ویکتوری ــد بی ــاتی اســت. دســتگاه هایی مانن حی
ایــن امــکان را فراهــم می کننــد کــه کاربــر ثانیــه دهی و فشــار پــری اینفیــوژن 
را بــه دلخــواه تنظیــم کنــد. مــدل ماتریکــس“E61” بــا گــروپ هــد اهــرمی و 
پــری اینفیــوژن خــاص خــود، عملکــرد تخصصی تــری ارائــه می دهــد و بــرای 

ــا مناســب اســت. لابراتواره
• نگاهی نهایی به پری وت و پری اینفیوژن

پــری وت و پــری اینفیــوژن نقــش حیــاتی در تولیــد اسپرســوی بــا کیفیــت 
ــه  ــاًً در هم ــه تقریب ــت ک ــاده اس ــومی و س ــه ای عم ــری وت مرحل ــد. پ دارن
ــد.  ــه عمــل می کن ــوان پیش خیســاندن اولی ــه عن دســتگاه ها وجــود دارد و ب
پــری اینفیــوژن واقــعی مرحلــه ای پیشــرفته بــا امــکان تنظیــم دقیــق فشــار 
و زمــان اســت کــه کیفیــت نهــایی شــات اسپرســو را بــه طــور چشــمگیری 
ــد،  ــر دو فرآین ــا درک درســت و اســتفاده مناســب از ه ــود می بخشــد. ب بهب
ــه ای  ــود و تجرب ــد ب ــذ خواه ــادل و لذی ــر شــات اسپرســو یکنواخــت، متع ه

ــرای دوســتداران قهــوه فراهــم می کنــد. ــه ای ب حرف
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ــواده ای فعــال  ــا خان آی تــک؛ از یــک رؤیــای کوچــک ت
در صنعــت هــورکا

ــای  ــا رؤی ــه ۱۳۶۰ و ب ــل ده ــک از اوای ــتان آی ت داس
کــه زمــانی  شــد؛  آغــاز  جــوان  کارآفریــن   یــک 

آقــای احمــد امــتی در ۲۳ ســالگی، نخســتین فروشــگاه 
ــدازی  خــود را در زمینــه تولیــد و پخــش بســتنی راه ان
کــرد. علاقــه او بــه ماشیــن آلات و تجهیــزات ایــن 
به تدریــج تغییــر داد  را  صنعــت، مسیــر فعالیتــش 
و زمینــه ورود بــه حــوزه ای تخصصی تــر را فراهــم 
کــرد. در اوایــل دهــه ۱۳۷۰، ایــن علاقــه بــه تأسیــس 
ــن آلات  ــزات و ماشی ــه تجهی ــرای عرض ــگاهی ب فروش
ــران  ــن ته ــدان راه آه ــتنی در می ــتنی و آبمیوه بس بس
ــکل گیری  ــاز ش ــه آغ ــه نقط ــگاهی ک ــد؛ فروش انجامی

ــد. ــک ش ــه آی ت مجموع
نــام بــا  اواســط دهــه ۱۳۸۰  تــا   ایــن مجموعــه 

ــس از آن  ــرد و پ ــت می ک ــرمایش« فعالی ــگاه س »فروش
ــزی نیــک« شــناخته شــد. در  ــام »فروشــگاه مرک ــا ن ب
دســتگاه های  فــروش  نماینــدگی  ســال ها،  همیــن 
فعالیت هــای  بــه  شــمس  و  نیکنــام  بستنی ســاز 
ــای  ــال و فریزره ــد و واردات یخچ ــه ش ــه اضاف مجموع
ترکیــه  کلیماســان  و  آگــور  برندهــای  فروشــگاهی 
ــولات را  ــه محص ــا، دامن ــن همکاری ه ــد. ای ــاز گردی آغ
گســترش داد و ارتبــاط مجموعــه بــا نیازهــای تخصــصی 
بــازار تجهیــزات غــذایی و فروشــگاهی را عمیق تــر کــرد. 
ــواده،  ــر خان ــا پیوســتن نســل جوان ت در ســال ۱۳۸۶، ب
مسیــر تــازه ای بــرای توســعه کســب وکار شــکل گرفــت. 
شــرکت بــازرگانی کلیمــاران در دفتــری مجــزا در کنــار 
ــا فعالیت هــا از ســاختار  ــه کار کــرد ت فروشــگاه آغــاز ب
ــترش  ــازرگانی گس ــه ب ــک مجموع ــه ی ــگاهی ب فروش
و  آبمیوه گیری هــا  دهــه،  همیــن  اواخــر  در  یابــد. 
ــولات  ــبد محص ــه س ــز ب ــا نی ــرهای سی دو ایتالی میکس
ــازار  ــترده تر در ب ــور گس ــه حض ــدند و زمین ــه ش اضاف

ــد. ــم ش ــدنی فراه ــه ای نوشی ــزات حرف تجهی

• از شکل گیری برند تا گسترش فعالیت ها
ــد و  ــد ش ــمی متول ــور رس ــک« به ط ــاری »آی ت ــد تج ــال ۱۳۸۹، برن در س
ــد،  ــن برن ــکل گیری ای ــه داد. ش ــتقل ادام ــتی مس ــا هوی ــود را ب ــت خ فعالی
ــر  ــرد آورد و مسی ــد گ ــامی واح ــب ن ــته را در قال ــال های گذش ــه س تجرب

توســعه فعالیت هــای بــازرگانی مجموعــه را روشــن تر کــرد.
ــرفی  ــری و مع ــت بص ــدود هوی ــراحی مح ــا بازط ــک ب ــال ۱۳۹۷، آی ت در س
ــعار  ــن دوره، ش ــد. در همی ــازه ای ش ــه ت ــود، وارد مرحل ــوی خ ــن لوگ دومی
ــه  ــان پیشین ــد می ــد و پیون ــرح ش ــر« مط ــای شیرین ت ــرای دنی ــاوری ب »فن

ــاب داد. ــاوری را بازت ــه فن ــگاه آن ب ــتنی و ن ــت بس ــه در صنع مجموع

در ایــن دوره، همــکاری بــا برندهــای اروپــایی در قالــب قراردادهــای رســمی 
گســترش یافــت و واردات محصــولات آن هــا بــر پایــه ایــن قراردادهــا ادامــه 
ــا  ــز گســترده تر شــد و همــکاری ب ــدا کــرد. ســبد برندهــای مجموعــه نی پی
ــوع  ــنال، تن ــرر، سی دو و رش ــا، شی ــراس، برم ــزرا، ب ــه بی ــایی از جمل برنده
تجهیــزات را افزایــش داد. همزمــان، همــکاری بــا برندهــای دســتگاه 
بستنی ســاز متوقــف شــد و تمرکــز مجموعــه بــر توســعه تجهیــزات حرفــه ای 

ــت. ــش یاف ــدنی، آشــپزخانه و فروشــگاهی افزای ــه، نوشی کاف
ــاملان  ــدگان و ع ــا گســترش شــبکه نماین ــک ب ــر، آی ت ــن مسی ــه ای در ادام
فــروش، ارتبــاط خــود را بــا مشــتریان در سراســر ایــران توســعه داد. حضــور 
در نمایشــگاه ها و رویدادهــای تخصــصی نیــز فرصــتی فراهــم کــرد تــا 
مجموعــه، محصــولات و خدمــات خــود را بــه فعــالان صنعــت معــرفی کنــد. 
ــا،  ــای کافه ه ــر نیازه ــناخت دقیق ت ــه ش ــازار، ب ــا ب ــتمر ب ــاط مس ــن ارتب ای
ــزات و  ــر انتخــاب تجهی رســتوران ها، هتل هــا و فروشــگاه ها کمــک کــرد و ب

ــر گذاشــت. توســعه خدمــات اث
ــه ای را  ــای حرف ــوزش و رویداده ــورکا، آم ــت ه ــا صنع ــک ب ــراهی آی ت هم
نیــز در بــر گرفــت. حمایــت از برنامه هــای تخصــصی و مســابقات باریســتاها 
و بارتندرهــا، بخــشی از مشــارکت مجموعــه در ایــن حــوزه بــود. ایــن 
ــه ای صنعــت تقویــت کــرد و  ــا جامعــه حرف فعالیت هــا، ارتبــاط آی تــک را ب
فرصــتی بــرای تبــادل تجربــه و شــناخت نیازهــای کاربــران تجهیــزات فراهــم 

آورد.
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• خدماتی که همراه تجهیزات رشد کرد
ــاز  ــروش، نی ــبکه ف ــترش ش ــتریان و گس ــداد مش ــش تع ــا افزای ب
بــه خدمــات پــس از فــروش تخصــصی و تأمیــن قطعــات اهمیــت 
ــر  ــل جوان ت ــاز، نس ــن نی ــه ای ــخ ب ــرد. در پاس ــدا ک ــتری پی بیش
ــدارک  ــت م ــوزشی و دریاف ــای آم ــدن دوره ه ــا گذران ــواده ب خان
ــرویس«  ــک س ــد »ماه ت ــلی، واح ــدگان بین المل ــنی از تأمین کنن ف
را راه انــدازی کــرد. ایــن واحــد بــا هــدف پشــتیبانی از مشــتریان، 
ــه افزایــش طــول عمــر  ــزات و کمــک ب ــر و نگهــداری تجهی تعمی

ــرد. ــاز ک ــود را آغ ــت خ ــتگاه ها فعالی دس
ایــن بخــش امــروز بــا نــام »آی تــک ســرویس« بــه فعالیــت ادامــه 
می دهــد و خدمــات پــس از فــروش، گارانــتی محصــولات، تعمیرات 
تخصــصی و تأمیــن قطعــات را بــر عهــده دارد. شــکل گیری 
ــا  ــاط ب ــه ارتب ــوده اســت ک ــگاه اســتوار ب ــن ن ــر ای و توســعه آن ب
مشــتری پــس از تحویــل دســتگاه ادامــه پیــدا می کنــد. پشــتیبانی 
ــرای  ــا ب ــد ت ــک می کن ــب وکار کم ــان کس ــه صاحب ــز ب ــنی نی ف
ــات تخصــصی  ــه خدم ــزات خــود، ب نگهــداری و اســتفاده از تجهی

دســترسی داشــته باشــند.

• فصل تازه ای در هویت مجموعه و تولید
ــود.  ــه ب ــول مجموع ــازه در تح ــه ای ت ــاز مرحل ــال ۱۴۰۱، آغ س
ــد  ــتراتژی برن ــری در اس ــهامداران، بازنگ ــاختار س ــرات در س تغیی
ــم  ــن تحــول را فراه ــه ای ــد، زمین ــت بصــری جدی و طــراحی هوی
ــد و  ــل برن ــنی کام ــا بازآفری ــال ۱۴۰۳ ب ــر در س ــن مسی ــرد. ای ک
معــرفی چهــره تــازه آی تــک ادامــه یافــت و بــه هماهنــگی بیشــتر 

ــد. ــه انجامی ــف مجموع ــای مختل بخش ه
ــلی و  ــدگان داخ ــرخی تأمین کنن ــا ب ــکاری ب ــن دوره، هم در همی
ــازه در دســتور کار  ــف شــد و توســعه مسیرهــای ت خــارجی متوق
قــرار گرفــت. راه انــدازی شــرکت »وزیــن آریــان رهــام« در منطقــه 
ــا  ــرکت ب ــن ش ــود. ای ــن دوره ب ــای ای ــکی از گام ه ــزلی، ی آزاد ان
ــه نیروهــای جــوان  هــدف انتقــال دانــش و فنــاوری بین الملــلی ب
ایــرانی و توســعه تولیــد تجهیــزات بــرودتی تأسیــس شــد و تولیــد 
 یخچال هــا، فریزرهــا و یخســازها را در مسیــر فعالیــت خــود

قرار داد.

ــه  ــری ب ــل دیگ ــا« فص ــد »نینورت ــرفی برن ــال ۱۴۰۴، مع در س
داســتان آی تــک اضافــه کــرد. ایــن برنــد بــا هــدف ارائــه تجهیــزات 
ــد  ــد و محصــولاتی مانن ــرفی ش ــه روز و اقتصــادی مع ــه ای، ب حرف
قهوه ســازهای ســوپر اتوماتیــک، بلندرهــا و آبمیوه گیری هــا را 
ــایی  ــا مدل ه ــا ب ــازهای نینورت ــزود. قهوه س ــه اف ــه ســبد مجموع ب
ــا،  ــاز کافه ه ــه نی ــخ گویی ب ــرای پاس ــد ۱۰۲، ۲۰۳ و ۳۰۲، ب مانن
شــرکت ها، هتل هــا، قنادی هــا و مجموعه هــای خدمــاتی وارد 

ــازار شــدند. ب

• خانواده ای با چهار حوزه فعالیت
امــروز فعالیت هــای آی تــک در چهــار بخــش اصــلی دنبــال 
ــای مشــتریان را پوشــش  ــدام بخــشی از نیازه ــه هرک می شــود ک
ــزات  ــه تجهی ــن و عرض ــال« در تأمی ــک کامرشی ــد. »آی ت می دهن
حرفــه ای کافــه، رســتوران، نوشیــدنی و فروشــگاه فعالیــت می کنــد. 
ــه،  ــنی مجموع ــه ف ــر تجرب ــه ب ــا تکی ــز ب ــرویس« نی ــک س »آی ت
مســئولیت خدمــات پــس از فــروش، تعمیــرات، تأمیــن قطعــات و 

ــده دارد. ــر عه ــزات را ب پشــتیبانی تجهی
ــولات  ــره محص ــل زنجی ــدف تکمی ــا ه ــوریز« ب ــک اکسس »آی ت
ــار ســرد،  ــه اســت و ابزارهــای تخصــصی ب ــه شــکل گرفت مجموع
ــه می کنــد. محصــولات ایــن بخــش، از  ــار گــرم و دم آوری را ارائ ب
ــه  ــزات تهی ــاگ و تجهی ــا تراول م ــدر ت ــتا و بارتن ــوازم کار باریس ل
نوشیــدنی را شــامل می شــوند و بــه نیازهــای حرفــه ای و خانــگی 
پاســخ می دهنــد. در کنــار آن، »آی تــک آکادمی« مسیــر آمــوزشی 
ــای  ــه آموزش ه ــرای ارائ ــد و بســتری ب ــه می ده ــه را ادام مجموع
ــم  ــورکا فراه ــت ه ــصی صنع ــای تخص ــر مهارت ه ــتا و دیگ باریس

ــد. می کن
ــش  ــز بخ ــال نی ــای دیجیت ــان در فض ــا مخاطب ــاط ب ــعه ارتب توس
دیگــری از ایــن مسیــر بــوده اســت. در ســال ۱۴۰۴، تیــم دیجیتال 
ــن،  ــا هــدف گســترش زیرســاخت های آنلای مارکتینــگ آی تــک ب
تولیــد محتــوای تخصــصی و تقویــت دســترسی مشــتریان شــکل 
ــال ۱۴۰۵  ــه در س ــد مجموع ــایت جدی ــه، وب س ــت. در ادام گرف
راه انــدازی شــد تــا محصــولات، خدمــات و آموزش هــا در بســتری 
ــم  ــن فراه ــروش آنلای ــعه ف ــکان توس ــوند و ام ــرفی ش ــه روز مع ب

شــود.
آی تــک امــروز حاصــل دهه هــا تجربــه، یادگیــری و همــکاری چنــد 
نســل اســت؛ مجموعــه ای کــه از یــک فروشــگاه کوچــک در دهــه 
شــصت آغــاز شــد و همــراه بــا نیازهــای بــازار رشــد کــرد. در ایــن 
ــوزش و پشــتیبانی  ــد، آم ــزات، توســعه تولی ــن تجهی ــر، تأمی مسی
ــک  ــده اند. آی ت ــل ش ــواده تبدی ــک خان ــل ی ــای مکم ــه بخش ه ب
بــا تکیــه بــر همیــن تجربــه، مسیــر خــود را بــا هــدف همــراهی بــا 
فعــالان صنعــت و پاســخ گویی بــه نیازهــای امــروز و فــردای آنــان 

ادامــه می دهــد.
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